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Prélogo

El Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y de Cooperacion
publica la cuarta edicion actualizada del «Manual practico para observadores
electorales de corta duraciony». Esta edicion incorpora nuevos capitulos y re-
coge los nuevos desarrollos metodolégicos y prioridades en materia de obser-
vacion electoral establecidos a nivel internacional para responder a los nuevos
retos que afrontan la construccién y consolidacion de sistemas y sociedades
democraticas.

Este Manual actualizado pretende dotar a los futuros observadores elec-
torales de corta duracion de las herramientas necesarias para desempeiar su
cometido con la maxima profesionalidad. También sirve de apoyo al curso de
capacitacion para observadores electorales de corta duracién que imparte la
Oficina de Derechos Humanos en colaboracion con la Escuela Diplomatica.
Dicho curso se reanudard en 2022 tras nueve afios de interrupcion, una vez
que los aproximadamente 600 observadores formados entre 2005 y 2012 han
tenido ya la oportunidad de participar al menos en una mision.

El creciente uso de las redes sociales durante las campaias se ha con-
vertido en un factor relevante en el proceso de formacion de la voluntad de
los electores. El nuevo capitulo sobre redes sociales da cuenta de este nuevo
fenémeno que, si bien contribuye a la democratizacion en el acceso a la infor-
macion, no esta exento de riesgos para los procesos democraticos.

Asimismo, el nuevo capitulo sobre observacion de la tecnologia electoral
aborda el creciente uso de las tecnologias en la administracion de procesos
electorales en una gran mayoria de paises y proporciona a los observadores
herramientas para realizar una observacion eficaz en un entorno cada vez mas
digitalizado. Estos nuevos capitulos se suman a los relativos a la tipologia
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del fraude, género y elecciones, monitoreo de los medios de comunicacion, y
seguridad en las misiones, ya incluidos en la edicion anterior.

Esta edicion del manual presta también una especial atencion al papel
nuclear de las recomendaciones emanadas de las actividades desarrolladas
por la OSCE, Unién Europea y Organizacion de Estados Americanos en el
impulso de procesos democraticos. El seguimiento de estas recomendaciones
se ha convertido en un &mbito de actuacion prioritaria de estas organizaciones
regionales y de sus Estados miembros. Conviene tener presente este valioso
esfuerzo en un momento en el que se registran peligrosos retrocesos democra-
ticos plasmados, entre otros, en una preocupante erosion de la calidad demo-
cratica en numerosos paises.

Este manual y los cursos de capacitacion para observadores de corta du-
racion son muestra del compromiso de Espafia con el apoyo a la construccion
democratica, la promocion de los derechos humanos y los valores democrati-
cos en todo el mundo. Compromiso que se traduce también contribuyendo al
esfuerzo promovido por la OSCE, la UE o la OEA en materia de observacion
electoral; o en instrumentos como el Memorandum de Entendimiento entre la
entonces Secretaria de Estado de Asuntos Exteriores y la Secretaria General
de la OEA, permiti6 a los observadores electorales espafioles incorporarse a
las misiones de observacion electoral de la OEA en un ambito prioritario para
Espafia como es Iberoamérica.

La ola democratizadora que recorrié numerosos paises desde mediados
de los afos 80 puso de manifiesto el profundo anhelo de todas las socieda-
des de conquistar y ejercer su derecho a la participacion politica a través de
elecciones libres, competitivas y transparentes, entendidas como verdadero
instrumento de transformacion democratica.

Apoyar la celebracion de elecciones libres y competitivas sigue cons-
tituyendo una prioridad politica y un imperativo moral para Espafia, no solo
porque la celebracion de elecciones contribuye a la construccion y consolida-
cion de la democracia, sino también porque es un mecanismo eficaz para la
reconstruccion de sociedades fracturadas y un elemento fundamental en todo
el proceso de justicia transicional. La observacion electoral se ha convertido
asi en un valioso instrumento de apoyo y acompafiamiento de los procesos
democratizadores y en un elemento importante de prevencion y resolucion de
conflictos.
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Con este manual, la Oficina de Derechos Humanos del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion persigue contribuir mo-
destamente a la consolidacion democratica y promocion de los derechos hu-
manos, proporcionando un instrumento que sirva para mejorar la capacitacion
de aquellas personas que, al realizar labores de observacion electoral, expre-
san su compromiso con los valores que sustentan la democracia y su solidari-
dad con las sociedades que anhelan su emancipacion politica.

Agradecemos la valiosa colaboracién de Aldara Collet Rodriguez-Viiies
y Carlos Vegas Gonzdlez, autores respectivamente de los nuevos capitulos
sobre «Monitoreo de las redes sociales» y «Observacion de la tecnologia
electoraly, y la labor de Lluis Juan Rodriguez, Xabier Meilan y Victor Pérez
Safiudo, que han contribuido al Manual con sus capitulos sobre «Género y
eleccionesy, «Monitoreo de los medios de comunicacidon» y «La seguridad en
las misionesy, respectivamente.

Por ultimo, quisiera expresar nuestra gratitud y reconocimiento a Isabel
Menchén Lopez, responsable de observacion electoral en la Oficina de De-
rechos Humanos, artifice de este manual y autora del capitulo «Tipologia del
fraude electoral desde la perspectiva del ciclo electoral», sin cuyo compro-
miso y dedicacidn, la actualizacién de este Manual no hubiera sido posible.

Fernando Fernandez-Aguayo Muiioz
Director de la Oficina de Derechos Humanos

17






Colegio electoral elecciones generales Bolivia 2019

A. ¢POR QUE UNA CUARTA EDICION DEL MANUAL?

La Oficina de Derechos Humanos ha decidido publicar la cuarta edicion
de lo que se llam6 Manual Practico para Observadores de Corta Duracion
con el fin de responder a la necesidad de dar cuenta de los nuevos enfoques
estratégicos y desarrollos metodoldgicos que se han ido adoptando en estos
ocho ultimos afios en materia de observacion electoral. Por otra parte, se ha
completado las tres anteriores ediciones con nuevos capitulos que amplian
los conocimientos y refuerzan las herramientas a disposicion no sélo de los
observadores de corta sino también de los observadores de larga duracion que,
sin lugar a dudas, ayudaran a los observadores electorales a desempefiar sus
funciones con profesionalidad, rigor y compromiso.

B. ¢POR QUE SE ESTRUCTURA EN VEINTITRES CAPITULOS?

Para poder desarrollar satisfactoriamente su labor, ademés de conocer
sus funciones, tareas y elementos que debe observar, el observador de corta

19



duracion debe estar familiarizado, entre otros, con los principios, objetivos,
metodologia de la observacion electoral, la estructura de una misién de ob-
servacion, las funciones del «Core Teamy, equipo dirigente, y de los observa-
dores de larga duracion, asi como el codigo de conducta, la seguridad en las
misiones, las multiples formas de fraude, el comportamiento de los medios
de comunicacion y la participacion de la mujer en los procesos electorales.
Por otra parte, la informacion brindada sobre los procesos de seleccion de los
distintos miembros de una misién constituye un guia 1til para todas aquellas
personas que quieran participar en las diferentes actividades de observacion
electoral.

Por ello este manual realiza en su primer capitulo una introduccion en la
que se da cuenta del auge de la observacion electoral en estos 25 afios. El se-
gundo capitulo explica la base legal que sustenta la actividad de observacion
electoral mientras que el tercer y cuarto capitulo abordan respectivamente la
financiacién y el encaje institucional de la observacion electoral. En el quin-
to capitulo se plantean preguntas claves referidas a la observacion electoral
(¢qué es una mision de observacion electoral, cuales son sus objetivos, cual
es su valor afiadido, Qué se entienda por estandares internacionales y buenas
practicas para unas elecciones democraticas, etc.). El sexto capitulo aborda el
nuevo enfoque respecto a la observacion electoral y el séptimo describe los
otros formatos de misiones. El octavo capitulo explica la estructura de una
mision de observacion electoral, mientras que el noveno, decimo y onceavo
capitulo se dedican respectivamente al «Core Teamy, los observadores de lar-
ga duracion y los observadores de corta duracion con referencia detallada a
sus funciones, aspectos observados y metodologia utilizada. Por su parte, el
capitulo XII aborda el cddigo de conducta para observadores electorales. Los
procesos de seleccion de los distintos miembros de las misiones se detallan en
los capitulos XIII, XIV, XV y XVI, mientras que el capitulo XVII explica el
proceso de seleccion para participar en los cursos organizados por el proyecto
EODS, Election Observation and Democracy Support, dirigidos a formar ob-
servadores y miembros del Core Team. Los capitulos XVIII, XIX, XX, XXI,
XXy XXIII tratan respectivamente el fraude electoral, género y elecciones,
monitoreo de los medios de comunicacion, observacion de las redes sociales,
observacion de la tecnologia electoral y seguridad en las misiones.
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Elecciones generales Kenia 2017

I INTRODUCCION

La expansion de la observacion electoral durante estos tltimos cuarenta
aflos estd directamente vinculada a la tendencia global hacia la democratiza-
cion. De hecho, al amparo de la ola democratizadora iniciada en los afios 80 en
Iberoamérica, y que tras la caida del muro de Berlin recorrio el espacio de la
antigua Union Soviética, parte de Africa y Asia, numerosos paises celebraron
sus primeras elecciones multipartidistas iniciando, de este modo, un proceso
de transicion democratica, o como estrategia de salida a una situacion de con-
flicto. En este ultimo contexto las elecciones se convertian en un instrumento
util de estabilizacidon de sociedades profundamente divididas y contribuian a
llevar a las partes en conflicto a renunciar a una dindmica de confrontacion
armada sustituyéndola por una dindmica de lucha pacifica y democratica por
el poder a través de la competicion politica. Este vertiginoso crecimiento de la
observacion electoral pone de manifiesto su valiosa contribucién a la promo-
cion y consolidacion de la democracia y los derechos humanos
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Las elecciones no son equivalentes a democracia, sin embargo, sin ellas
no puede establecerse un gobierno participativo y representativo al constituir
el sufragio un mecanismo de participacion politica de los ciudadanos cuyo
objetivo es legitimar democraticamente el poder descifrando la decisién de
la mayoria. En otras palabras, s6lo puede construirse un sistema democratico
si incluye entre otros elementos, elecciones libres, competitivas y transparen-
tes, respeto a los derechos humanos y libertades fundamentales, division de
poderes, imperio de la ley, transparencia y responsabilidad de las autoridades
elegidas, buen gobierno y una sociedad civil fuerte y estructurada.

La celebracion de las elecciones puede ser vista como un instrumento til
para resolver el conflicto societario y canalizar este conflicto hacia la esfera
politica. En este sentido, la observacion electoral garantizaria que el conflic-
to permanezca en la esfera politica. Al evaluar imparcialmente y reforzar la
transparencia de los procesos electorales, la observacion electoral contribuye
a la promocion y proteccion de los derechos humanos, la democracia y la
paz. La Observacion electoral tiene como objetivo ultimo apoyar y acompa-
flar a paises en situacion de transicion politica o de post conflicto a iniciar y
consolidar sus procesos democratizadores. Constituye un valioso mecanismo
de evaluacion objetiva y neutral de los procesos electorales y de solidaridad
internacional no partidista al servicio de las aspiraciones democratizadoras de
los paises y sus sociedades

Las principales organizaciones internacionales de carcter regional que
realizan en la actualidad observacion electoral son: la Union Europea, UE, la
Organizacion para la Cooperacion y la Seguridad en Europa, OSCE, la Orga-
nizacion de los Estados Americanos, OEA, y la Union Africana, UA. A ellas
se suman organizaciones internacionales no gubernamentales como el Cen-
tro Carter, el Instituto Nacional Democratico- National Democratic Institute,
(NDI, en sus siglas en inglés), o el Instituto Republicano Internacional- Inter-
national Republican Institute, (IRI, en sus siglas en inglés).

Mientras las Naciones Unidas, pionera y muy activa en ese campo tras
la segunda guerra mundial coincidiendo con los procesos de descolonizacion,
ha dejado de observar elecciones por ser incompatible con la actividad de
asistencia electoral que lleva a cabo el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), la OSCE y la UE han realizado grandes esfuerzos huma-
nos y financieros en materia de observacion electoral en esta ultima década.
La UE ha desplegado desde el ano 2000 hasta mediados de 2022 unas 200
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misiones de observacion electoral. Por su parte la OSCE ha enviado desde el
afio 1996 hasta mediados de 2022 unas 300 misiones de observacion electoral
a los paises de su ambito geografico mientras que la OEA ha observado desde
1962 unos 300procesos electorales en la region Iberoamérica y Caribe.

La UE y la OSCE comparten los mismos pilares metodolégicos, princi-
pios y valores rectores que informan y sustentan su actividad en materia de
observacion electoral. Sin embargo, se distinguen en dos aspectos que con-
viene subrayar.

En primer lugar, existe una division geografica entre ambas organiza-
ciones en virtud de la cual la OSCE observa las elecciones en sus 57 Estados
Participantes mientras que la UE observa en Africa, Asia, América Latina y
Oriente Medio.

En segundo lugar, mientras que la UE observa exclusivamente en demo-
cracias emergentes o en fase de consolidacion, la OSCE a través de su Ofi-
cina para las Instituciones Democraticas y los Derechos Humanos (OIDDH,
ODIHR en sus siglas inglesas) observa tanto en democracias en via de forta-
lecimiento como en democracias consolidadas. En entornos de democracias
consolidadas, la OIDDH no despliega una misién de observacién electoral
convencional con observadores de larga y corta duracién sino una Mision
de Evaluacion Electoral «Election Assessment Mission» o de una Mision de
Expertos Electorales «Election Experts Mission» compuestas por un equipo
limitado de analistas electorales, legales y de medios de comunicacidn, entre
otros, (unos 10 expertos en el primer caso, y entre 3 y 5 expertos en el segundo
caso). Ambas misiones realizardn un analisis de algunos elementos especi-
ficos del sistema electoral en cuestion. Este tipo de observacion se centrara
en detectar las deficiencias y elementos fragiles de unos sistemas electorales
siempre perfectibles como por ejemplo: el marco legal, el uso de las nuevas
tecnologias en los procesos de votacion y recuento, el voto por correo con
riesgo de comprometer el secreto del voto, escenarios mediaticos que com-
prometen la equidad de la competencia electoral, la deficiente aplicacion del
principio de igualdad del voto, o la disparidad de normativa electoral que
puede vulnerar ciertos derechos electorales, la financiacioén de la campafia, el
sistema de resolucion de los contenciosos electorales. Estas misiones también
permitiran identificar buenas précticas susceptibles de ser trasladadas a otros
escenarios, de ahi su valor afiadido pedagogico Asi pues junto a las multiples
observaciones electorales llevadas a cabo por la OIDDH en estos ultimos afios
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en democracias emergentes, ésta observo por ejemplo , entre otras muchas
elecciones celebradas en democracias consolidadas, las elecciones legislati-
vas espaiiolas de 2004, 2008, 2011, 2015 y 2019, las elecciones legislativas
en Alemania de 2009, 2013, 2017 y 2021, las elecciones generales del Reino
Unido del 2005 2010, 2015,2017 y 2019, asi como las elecciones presidencia-
les en Francia del 2007, 2012 y 2017 . En el caso de Estados Unidos, 1a OSCE
observo desde el 2002 las sucesivas elecciones al Congreso y presidenciales
tanto mediante el despliegue de Misiones de Evaluacion Electoral como de
Misiones de Observacion Electoral Limitada (sin el despliegue de observado-
res de corta duracion) y de Misiones de Observacion Electoral Convencional
(éste es el caso de las elecciones presidenciales de 2016).

Todas las evaluaciones preliminares, asi como los informes finales de las
distintas misiones electorales llevadas a cabo por la OSCE se encuentran por

pais en el siguiente enlace:

https://www.osce.org/odihr/elections
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Elecciones generales Malawi 2019

1. FUNDAMENTO LEGAL

1. Ambito UE

La actividad de la UE en materia de observacion electoral encuentra su
fundamento legal en los propios textos fundacionales que recogen los princi-
pios y valores que inspiraron su creacion. Del cuerpo normativo del Tratado
de la Unidn sefialaremos a los efectos que aqui nos interesan los siguientes
articulos:

— Articulo 2: que enuncia como valores fundacionales y principios rectores
de la UE democracia, libertad, igualdad, Estado de Derecho, y respeto de

los derechos humanos.

— Articulo 21: En éste se establecen como objetivos de la accion exterior de
la UE la promocion de la democracia, el Estado de Derecho, el respeto de

25



los derechos humanos, asi como la promocion de la paz y del desarrollo
sostenible.

Para reforzar la coherencia de su accion exterior con estos principios, la
UE introdujo una clausula democratica en sus acuerdos de cooperacion con
paises terceros, los llamados acuerdos de Cotonou 2000 y 2004, que vincula
la ayuda al desarrollo al respeto de los derechos humanos y los logros con-
seguidos en los procesos de democratizacion. En este sentido, la observacion
electoral de la UE constituye un instrumento eficaz para medir la voluntad de
los paises en avanzar en sus procesos de democratizacion y se ha convertido
en uno de los instrumentos mas visibles de su accidn exterior en materia de
promocion de la democracia. Asi pues, en virtud de esa «cldusula democrati-
ca», la Comision Europea ha llegado a suspender proyectos de cooperacion y
desarrollo destinados a interlocutores gubernamentales, cuando alguna Mision
de Observacion Electoral de la UE ha dictaminado que el proceso electoral
observado no cumplia con la mayoria de los estandares internacionales para
elecciones democraticas, y por ende, no permitio6 reflejar la voluntad popular.

Por otra parte, la Comunicacion de la UE COM (2000) 191 del afio 2000
constituye el documento de referencia de la UE en materia de observacion
electoral ya que establece los principios rectores de su politica en ese ambito,
fijando los objetivos, mandato y pilares metodologicos de la observacion elec-
toral. Por otra parte, dicha Comunicacion, que marcd un punto de inflexiéon
con respecto a la observacion electoral realizada por la UE en periodos ante-
riores, caracterizada por una observacion electoral de corta duracion, carente
de metodologia estandarizada y con financiacién ad hoc, dota a la observacion
electoral de un instrumento financiero estable. Por Gltimo, tiene la virtud de
subrayar la permanente interaccion entre la observacion y la asistencia elec-
toral, impulsando su complementariedad con el objetivo de dotar de mayor
eficacia a ambas actividades.

2. Ambito OSCE

Los representantes de los Estados Participantes en la Conferencia de Se-
guridad y Cooperacion en Europa reunidos en Copenhague en junio de 1990
adoptaron un documento que constituye el principal marco de referencia que
da cobertura a la observacion electoral en el ambito de la OSCE. En dicho
documento (Documento de Copenhague de 1990, articulo 8), los Estados Par-
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ticipantes adquirieron el compromiso politico de invitar a la Oficina para las
Instituciones Democréticas y los Derechos Humanos a observar sus procesos
electorales afin de reforzar la transparencia de los mismos. Este compromiso
se vio reforzado en la Cumbre de Estambul de 1999 donde los Estados Parti-
cipantes se comprometieron a dar seguimiento a los informes de evaluacion
de las elecciones presentados por la OIDDH.

3. Ambito OEA

La base juridica que permite la realizacion de misiones de observacion
electoral por parte de la Organizacion de los Estados Americanos tiene su pri-
mer antecedente en la Carta Fundacional de la OEA de 1948, en cuyo articulo
2.b) se establece como proposito esencial de la Organizacion el «promover y
consolidar la democracia representativa dentro del respeto al principio de no
intervencion». En 1959 los Estados Miembros de la Organizacién aprobaron
la Declaracion de Santiago que renovd el compromiso en la region con la
democracia representativa y que definia, asi pues, la realizacion de elecciones
democraticas como uno de los 8 prerrequisitos para alcanzar un sistema de
democracia representativa efectiva. Esta Declaracion permitio tres afios mas
tarde el envio, a peticion del Gobierno Interino de la Republica Dominicana,
de una misién de asistencia técnica para recomendar reformas que contribu-
yeran a la realizacion de elecciones democraticas. Esta mision puede conside-
rarse como el primer antecedente de una mision de observacion electoral de
la OEA. Por su parte, la resolucion 991 «Derechos Humanos y Observacion
Electoral» aprobada en 1989 consolid6 la observacion electoral dentro de la
OEA como una de las principales herramientas para la consolidacion de los
procesos electorales. Esta Resolucion establecia que a peticion de un Estado
Miembro la OEA debia enviar una delegacion de observadores electorales
internacionales con el objetivo de observar y evaluar los procedimientos y
procesos de una eleccion. Se sistematizaba, asi pues, el envio de misiones de
observacion electoral, aunque centradas mas en el dia de la votacion. Refle-
jando la evolucion hacia a un concepto mas integral de la democracia, la Carta
Democratica Interamericana de 2001, que junto con otros instrumentos lega-
les del Sistema Interamericano reconoce una serie de derechos relacionados
con procesos electorales, enmarca las misiones de observacion electoral en el
largo plazo destacando en su capitulo 5 su contribucién como un instrumento
de fortalecimiento democratico en la region.
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Elecciones presidenciales Ucrania 2019

lll.  FINANCIACION DE LAS MISIONES DE
OBSERVACION ELECTORAL

1. Ambito UE

Las misiones de la Union Europea vienen financiandose a partir de 2021
a cargo del Instrumento de Vecindad, Desarrollo y Cooperacion Internacional-
una Europa Global (IVDCI, NDICI, en sus siglas en inglés). Este nuevo ins-
trumento financiero multianual negociado entre la Comision, el Parlamento
Europeo y el Consejo se establece por el Reglamento UE 2021/947 del Par-
lamento Europeo y el Consejo de 9 de junio 2021 con el objetivo de articular
de forma coherente la cooperacion de la UE con terceros paises promoviendo
eficazmente los valores, principios e intereses de la UE en todo el mundo.

Dotado de un presupuesto total de unos 79.000 millones de euros para el

periodo 2021-2027, el citado instrumento se articula en torno a tres pilares que
incluyen las actuaciones en el ambito regional, tematico y de respuesta rapida.

29



Los programas temadticos financian acciones relacionadas con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) a escala mundial, centrandose, entre
otros, en los ambitos de los derechos humanos, democracia, sociedad civil,
etc. Bajo el pilar tematico, dicho instrumento multianual tiene asignado una
dotacion de unos 2000 millones de euros para la promocion y proteccion de la
democracia y derechos humanos en el mundo.

El Reglamento de dicho Instrumento establece que se asignard a las ac-
tividades de observacion electoral un maximo de 25% del presupuesto total
para el periodo contemplado. Esta asignacion permite disponer de un presu-
puesto anual entorno a los 45 millones de euros para financiar las actividades
de observacion electoral, ligeramente incrementado con respecto a afios ante-
riores, reflejo de la importancia que la UE otorga a las actividades de observa-
cion electoral como contribucion a la consolidacion democratica en el mundo.
Este instrumento financiero dota a la observacion electoral de una estabilidad
y previsibilidad presupuestaria que facilita la programacion en materia de ob-
servacion electoral.

2. Ambito OSCE

El despliegue de observadores electorales de larga y corta duracion es
financiado en su integralidad por los Estados Participantes que deciden parti-
cipar en una mision de observacion electoral (MOE) de la OSCE. Cada Estado
Participante asume el coste del despliegue correspondiente a sus observadores
electorales. El nivel de participacion de los Estados Participantes en las MOEs
OSCE depende a menudo tanto del interés politico de éstos en participar en
una determinada MOE como de sus recursos presupuestarios. Ello genera
cierto nivel de incertidumbre en el proceso de programacién de las misiones
por parte de la OIDDH que en alguna ocasion se ha visto obligada a cancelar
una Mision de Observacion Electoral Limitada (MOEL) programada por no
obtener la respuesta esperada por parte de los Estados Participantes (en las
MOELSs no se despliegan observadores electorales de corta duracion). Por su
parte, el despliegue de los miembros del Equipo central o Core Team, com-
puesto por los distintos expertos/analistas, se financia a cargo del presupuesto
de la OSCE y son seleccionados directamente por el correspondiente departa-
mento electoral de 1a OIDDH de 1a OSCE.
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3. Ambito OEA

La OEA no dispone actualmente de ningtin instrumento financiero que le
permita financiar el despliegue de las misiones de observacion electoral pro-
gramadas, por lo que para cada mision debe solicitar a los Estados Miembros,
Estados Observadores y otros donantes los recursos financieros necesarios
para el despliegue de la MOE. Espafia contribuye a financiar las misiones de
observacion electoral de la OEA a través del Fondo Espafiol para la OEA, un
instrumento financiero creado en 2006 por la Agencia Espanola de Coopera-
cion Internacional al Desarrollo (AECID) para canalizar los fondos de coope-
racion a la Organizacidn destinados a mejorar la gobernabilidad de América
Latina y el Caribe. El formato y tamaio de la MOE dependeran en ultima
instancia de los recursos obtenidos, lo que dificulta la programaciéon de las
misiones.
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Elecciones generales Kenia 2017

IV. LA OBSERVACION ELECTORAL DENTRO DEL
MARCO INSTITUCIONAL

1. Ambito UE

Los cambios institucionales producidos por la entrada en vigor del Tra-
tado de Lisboa, situaron a la observacion bajo la responsabilidad directa del
Alto Representante del Servicio Europeo de Accion Exterior (SEAE), eviden-
ciando la importancia otorgada a la observacion electoral como instrumento
de accion exterior en materia de promocion de la democracia de la UE. Se
asignaron las competencias sobre programacion de las misiones y aspectos
politicos relacionados con éstas a la «Democracy and Electoral Observa-
tion Division» del mencionado SEAE Asimismo, cred un nuevo instrumento
dentro de la Comision, que, sin embargo, responde directamente al Alto Re-
presentante, Instrumentos de Politica Exterior —Service for Foreign Policy
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Instruments (FPI, en sus siglas en inglés)—. Este se encarga de los aspectos
operacionales, logisticos y de seguridad de las misiones de observacion elec-
toral y de la seleccion final de los observadores electorales propuestos por
cada Estado Miembro.

2. Ambito OSCE

La Oficina para las Instituciones Democratica y los Derechos Humanos
es la institucion especializada dentro de la OSCE que se ocupa de los temas
relacionados con las elecciones, los derechos humanos y la democratizacion.
Su estructura organizacional refleja los distintos dmbitos de actuacién que
se sitian bajo su mandato. Cuenta, asi pues, con un departamento electo-
ral encargado de organizar las misiones de observacion electoral, prestar la
asistencia técnica requerida de tipo electoral/legal y de la promocioén de las
organizaciones de observadores domésticos en toda la region OSCE. Los de-
partamentos de Democratizacion, de Derechos Humanos, de Tolerancia y no
Discriminacién y el Punto de Contacto sobre los temas relacionados con la
cuestion de los Roma y Sinti completan su estructura organizacional. El Di-
rector de la Oficina es nombrado por la Presidencia de turno a propuesta de los
Estados Participantes en base al principio de consenso.

3. Ambito OEA

El Departamento para la Cooperacion y la Observacion Electoral (DECO)
tiene encomendado la mision de «contribuir a la «consolidaciéon y sustento
de sistemas politico-electorales democraticos y a la realizacion de elecciones
transparentes, legitimas y creibles en los paises de la region». Dicha Unidad
esta adscrita a la Subsecretaria de Asuntos Politicos, creada a mediados de
2005, con la misién de brindar asistencia y apoyo a los Estados Miembros
para fortalecer sus instituciones y procesos democraticos.

El DECO cumple con su mandado a través de 3 Unidades especializadas:
La Unidad para la Observacion Electoral (UOE): se encarga de la orga-

nizacion, implementacioén y seguimiento de todas las misiones de observacion
electoral de la Organizacion.
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La Unidad de Cooperacion Electoral (UCE): Es el instrumento principal
de cooperacion/asistencia electoral al tener encomendada la funcion de pro-
mocion y fortalecimiento de instituciones y procesos electorales en la region.

La Unidad de estudios Electorales: Lleva a cabo actividades de inves-

tigacion aplicada y de identificacion de las buenas practicas y/o estandares
internacionales relacionados con elecciones democraticas.
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Elecciones generales Libano 2022

V. PREGUNTAS CLAVES RESPECTO A LA
OBSERVACION ELECTORAL

1. ¢Qué es una mision de observacion electoral?

Una mision de observacion electoral realiza un analisis en profundidad
de las distintas fases del proceso electoral desde el enfoque de ciclo electo-
ral y proporciona una evaluacion imparcial, independiente y profesional del
mismo. En definitiva, una mision de observacion electoral evalaa la calidad
de un proceso electoral dictaminando en qué grado éste se ha desarrollado de
conformidad con los estandares internacionales para elecciones democrati-
cas, las buenas practicas y la legislacion nacional. Por lo tanto, los productos
mas importantes de una mision de observacion electoral son la declaracion
preliminar y el informe final que proporcionan una evaluacion de la calidad
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del proceso electoral y recogen una bateria de recomendaciones dirigidas a
mejorar los distintos aspectos, procesos e instituciones que intervienen en el
proceso electoral.

La mision de observacion electoral sdlo se despliega si es invitada por
un pais en el ejercicio de su soberania. El mandato del observador consiste en
observar e informar, manteniendo una estricta independencia, imparcialidad
y profesionalidad. De ninguna manera podra el observador interferir en el
proceso electoral. En este sentido difiere de la figura de la Supervision en la
que la Comunidad Internacional asume la direccién del proceso electoral. Este
fue el caso de Bosnia, Kosovo y Timor Este cuyos procesos electorales fueron
supervisados por las Naciones Unidas y la OSCE mientras estaban bajo la
tutela de la Comunidad Internacional.

2. ;Cuadles son los objetivos de una mision de observacion
electoral?

Una mision de observacion electoral pretende contribuir a:

A. La construccién y consolidacion de sistemas democraticos elaborando
recomendaciones que tienen como objetivo mejorar los procesos electo-
rales futuros.

B. Reducir los niveles de fraude, de practicas irregulares y de intimidacion.
La presencia de una mision de observacion electoral tendrd un efecto
disuasorio sobre la posible comisién de fraude ya que los actores buscan
recibir el marchamo de legitimidad interna e internacional que otorga
una evaluacion positiva de una MOE.

C. Reforzar la transparencia del proceso electoral y de este modo incremen-
tar la confianza del electorado en el mismo que percibe a la misioén de
observacion electoral como una importante garante de la transparencia
del proceso.

D. Impulsar la aceptacion de los resultados por parte de todos los actores
electorales, y asi desactivar la tensiéon y violencia que pueda surgir du-
rante el periodo postelectoral, al ser la MOE percibida como imparcial,
independiente, rigurosa y profesional.
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Fortalecer el respeto por los derechos humanos, ya que las elecciones
constituyen en si una celebracion de los derechos humanos.

Fortalecer la legitimidad de las autoridades surgidas de un proceso elec-
toral transparente, elemento esencial en procesos de estabilizacion y re-
construccion tras la finalizacion de un conflicto.

¢Cual es el valor ainadido de una misiéon de observacion
electoral?

Al exponer ante la opinidn publica interna e internacional la calidad de
un proceso electoral, la observacion electoral adquiere una funcion testi-
monial de vital importancia que en algunos casos se ha convertido en fac-
tor de cambio, y en otros casos ha contribuido a fortalecer los mecanis-
mos de presion interna e internacional a favor de procesos democraticos.

Esta crucial funcion testimonial tiene, en todo caso, la inapreciable virtud
de establecer un coste para el fraude: pérdida de legitimidad interna e
internacional con los grandes inconvenientes que ello pueda acarrear en
términos de gobernabilidad interna e interlocucion internacional.

Dar informacién factual, fehaciente y veraz cumpliendo asi con la unica
funcién que da sentido y prestigio a la observacion electoral: ser un ins-
trumento de analisis riguroso, imparcial e independiente que se pone a
disposicion de los distintos actores nacionales e internacionales para que
impulsen la construccion de sistemas democraticos.

¢ Qué entendemos por estandares internacionales y las
buenas practicas para elecciones democraticas?

En primer lugar, los llamados estandares internacionales para elecciones

democraticas representan unos criterios objetivos, reconocidos internacional-
mente, utilizados para evaluar la calidad de un proceso electoral.

En concreto, éstos hacen referencia a los principios generales consagra-

dos en los tratados universales y regionales de derechos humanos (derechos
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politicos y libertades fundamentales) con fuerza vinculante para los paises
que los han ratificado, e incluyen también las observaciones y aclaraciones
emitidas por los 6rganos de los tratados que proporcionan una interpretacion
autorizada sobre disposiciones especificas de los correspondientes tratados'.

Del mismo modo, las decisiones emitidas por los instrumentos juridicos
de los tratados regionales de derechos humanos, (por ejemplo, la Comisién y
Corte Interamericana de Derechos Humanos, el Tribunal Europeo de Dere-
chos Humanos y la Comisién y Corte Africana de Derechos Humanos y de los
Pueblos) como parte de la jurisprudencia del sistema internacional de dere-
chos humanos, contribuyen a conformar el corpus dindmico de los estandares
internacionales para elecciones democraticas.

Por otra parte, los estandares internacionales para elecciones democrati-
cas se derivan también de las declaraciones y resoluciones aprobadas bajo los
auspicios de NNUU?

Una vez ratificados dichos instrumentos por los paises, éstos han contrai-
do la obligacion de protegerlos y garantizarlos. Asi pues, podemos definir la
observacion electoral como aquella actividad que se limita a verificar el grado
de cumplimiento por parte de los Estados de sus obligaciones internacionales
y regionales en materia de elecciones democraticas, asi como de su legislacion
nacional que debe recoger dichas obligaciones. Por ello, la Observacion elec-
toral no puede considerarse como un ejercicio de injerencia.

Entre los principales instrumentos universales y regionales de derechos
humanos que consagran derechos y libertades que garantizan elecciones de-

L De especial relevancia para las elecciones son la Observacion General N°. 25 (1996) so-

bre el articulo 25 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos -PIDCP-(La
participacion en los asuntos publicos y el derecho de voto), la Observacion General N°. 31
(2004) sobre la indole de la obligacion juridica general impuesto a los Estados partes en
el Pacto y la Observacion General N°. 34 (2011) sobre el articulo 9 (Libertad de opinion
y libertad de expresion) asi como la Recomendacion General 231 sobre la Vida Politica y
Publica (1997), adoptada por el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Contra la
Mujer.

< Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), resolucion de la Asamblea Ge-
neral (A/RES/46/137) (1991) sobre el Fortalecimiento de la Eficacia del Principio de la
Celebracion de Elecciones Auténticas y Periodicas; la Carta Democratica Interamericana y
la Declaracion de la UA/OUA sobre los Principios que Rigen las Elecciones Democraticas
(AHG/ dic.1 (XXXVIII)) (2002), y los compromisos politicos suscritos por un conjunto
de paises como La Declaracion de Copenhague de la Asamblea Parlamentaria de la OSCE
(1990) y la Declaracion de la Cumbre de la OSCE en Estambul (1999).
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mocraticas se incluyen, entre otros, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de Naciones Unidas de 1948, el Pacto Internacional de los Dere-
chos Civiles y Politicos de 1966, La Convencion Americana de los Derechos
Humanos de 1969, La Carta democratica Interamericana de 2001, La Carta
Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos de 1981, la Carta Arabe de
los derechos Humanos de 2004, la Convencion Europea para la Proteccion
y los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales del Consejo de
Europa, el Tratado sobre la Union Europea y la Carta de los Derechos Fun-
damentales de la Unioén Europea. Ademas de estos Instrumentos de derecho
internacional, debemos mencionar el Documento de Copenhague de 1990 en
los que los Estados Participantes de la OSCE en su articulado 7 se comprome-
ten a garantizar elecciones democraticas.

Por su parte, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948
que consagra el derecho de todo ciudadano a participar en la eleccion de un
gobierno representativo como un derecho humano, reconoce en su articulo
21 una serie de derechos que los Estados tienen la obligacion de garantizar
para la consecucion de elecciones democraticas, estableciendo asi el derecho
universal a elecciones auténticas: «todo el mundo tiene derecho a participar
en el gobierno de su pais, directamente o a través de representantes libremente
elegidos][...] La voluntad del pueblo sera la base de la autoridad del gobierno;
esta voluntad se expresara mediante elecciones periddicas y auténticas que
se celebraran por sufragio universal, igualitario y voto secreto o por procedi-
mientos equivalentes de votacion librey.

Los articulos 19 y 20 de dicha Declaracion reconocen el pleno disfrute de
las libertades fundamentales de expresion, asociacion, reuniéon, movimientos
como marco necesario para la celebracion de elecciones democraticas.

Los elementos esenciales del derecho a la participacion politica estan
establecidos en la Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH) y
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Aunque La DUDH
tuvo especial relevancia en el desarrollo de la participacion politica como un
derecho humano universalmente reconocido, el Pacto Internacional sobre De-
rechos Civiles y Politicos desarrolla (PIDCP) y codifica con mayor detalle los
derechos humanos asociados a la participacion politica.

Dicho tratado de derecho internacional publico amplia el derecho a la
participacion y detalla los requisitos asociados a los procesos electorales, los
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cuales constituyen un elemento clave de este derecho. Asi pues, establece que
«Todos los ciudadanos gozaran, sin ninguna distincion [...] y sin restriccio-
nes indebidas de los siguientes derechos y oportunidades: (a) Participar en la
direccion de los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes
libremente elegidos; (b) Votar y ser elegidos en elecciones periddicas, legiti-
mas, realizadas por sufragio universal e igual y por voto secreto que garantice
la libre expresion de la voluntad de los electores; (c) Tener acceso, en condi-
ciones generales de igualdad, a las funciones publicas de su pais»

Tanto la DUDH como la PIDCP reconocen que la participacion politica,
tanto del votante como del candidato, esta vinculada a otros derechos huma-
nos esenciales sin los cuales no se puede garantizar el derecho a la participa-
cion politica de manera efectiva. Ambos instrumentos establecen, asi pues,
que sélo con el pleno disfrute de las libertades fundamentales de opinion y
expresion, de reunidn, asociacion, movimiento, libertad de no sufrir discri-
minacion y el derecho a un recurso efectivo se dan las condiciones para la
celebracion de elecciones democraticas (articulos 19, 20, 21 22., 13,12,2y 3
de ambos instrumentos universales)

Aparte de los 2 instrumentos universales de derechos humanos mencio-
nados, cobran especial relevancia otros tratados universales de derechos hu-
manos> que garantizan la proteccion de derechos y libertades esenciales para
la celebracion de elecciones democraticas, los cuales proporcionan estandares
suplementarios para garantizar la maxima calidad democratica de los procesos
electorales.

Respecto a las buenas practicas para elecciones democréticas, éstas se
pueden definir como «practicas electorales que, por la extension de su usoa
nivel internacional pueden considerarse como facilitadoras de oportunidades
para unas elecciones democraticasy». «Dichas buenas practicas para elecciones
democraticas no son normas vinculantes. Estan recogidas en documentos que
no crean normas, sino que proporcionan indicaciones sobre como cumplir las

Entre ellos sefialaremos: - la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacion Racial (CIEDR) (1966)1; - 1a Convencion Internacional sobre la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDM) (1979); - la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
(2006). Ademas, deben tenerse en cuenta ciertas disposiciones de la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion (2003) por ser pertinentes en lo que respecta a los
procesos electorales, especialmente en lo relativo a la transparencia y a la financiacion
politica.
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normas ofreciendo ejemplos de practicas que pueden ayudar a los Estados a
cumplir sus obligaciones con respecto a garantizar elecciones democraticas.
Una de las referencias de buenas practicas mas utilizadas es, por ejemplo,
el «Codigo de buenas practicas en materia electoral, 2002» de la Comision
Europea para la Democracia por el Derecho, mas conocida como» Comision
de Veneciay, organo consultivo del Consejo de Europa en el ambito constitu-
cional integrado por expertos independientes designados por sus 61 estados
miembros. La Comision de Venecia ha establecido un extenso cuerpo de bue-
nas practicas en otros documentos de referencia relacionados con los procesos
electorales como son las «Directrices sobre la financiacion de los partidos
politicos (2001)»; el «Codigo de buenas practicas en materia de partidos po-
liticos (2008)»; las «Directrices conjuntas para prevenir y responder al uso
indebido de recursos administrativos durante los procesos electorales (2016)».

Entre el nutrido repertorio de buenas practicas, destacaremos las siguien-

tes, sin pretension de exhaustividad:

— Equidad del proceso electoral que implica garantizar las mismas con-
diciones para los contendientes en un proceso electoral, en concreto un
acceso equitativo para todos los partidos y candidatos a los recursos es-
tatales incluidos los medios de comunicacidn estatales. Los candidatos y
partidos deben competir sobre la base de un tratamiento igual e imparcial
de la ley y de las distintas Autoridades.

— Transparencia en el proceso electoral.

— Imparcialidad, neutralidad, independencia y eficacia de la Administra-
cién Electoral.

— Cobertura equilibrada de la campafia electoral.

— Caracter informado del voto garantizado a través de campaiias de educa-
cién al votante.

— Campana electoral y votacion libre de violencia e intimidacion.

— No alteracion de los elementos esenciales del sistema electoral a menos
de un ano de la celebracion de las elecciones.
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5.

¢Cuales son los estandares internacionales?

La misioén de observacion electoral evaluara, por lo tanto, la calidad de-

mocratica de los procesos electorales en base a la legislacion nacional, las
buenas practicas y los llamados estdndares internacionales para elecciones
democraticas siguientes:

A.

Sufragio Universal. Este principio hace referencia al derecho de cual-
quier ciudadano con derecho a voto a votar. Este derecho debe definirse
lo mas ampliamente posible. No deben establecerse restricciones por ra-
zones de género, raza, ideologia o religion. Las restricciones de derechos
civiles y politicos de ciudadanos condenados por un delito deberian ser
proporcionales al delito, y el derecho de voto debera reestablecerse una
vez cumplida la sentencia.

Este derecho requiere un proceso de registro censal eficaz, imparcial,
no discriminatorio y fiable. A través del registro censal (en un contexto
de registro activo) pueden excluirse segmentos de la poblacién, como
minorias o bastiones de la oposicién, mediante el marco legal o durante
la aplicacion de la ley a través de sutiles estrategias de exclusion. Un
censo con ciertos niveles de imperfeccion desvirtiia los resultados de las
elecciones y conculca el derecho al sufragio universal. La elaboracién
del censo constituye una fase esencial del ciclo electoral, y sera objeto de
un analisis minucioso por parte de la mision de observacion.

Derecho a presentarse como candidato. Como el sufragio universal ac-
tivo este derecho debe definirse lo mas ampliamente posible sin restric-
ciones relativas al género, la raza, la ideologia y la religion. A través del
proceso de registro de candidatos y partidos también se pueden excluir
candidatos y partidos de la carrera electoral mediante sutiles estrategias
de exclusion como la obligacion de depositar grandes cantidades de dine-
ro, de recabar grandes cantidades de firmas de apoyo, de aprobar dificiles
examenes lingiiisticos, etc., que pueden discriminar a partidos peque-
nos y representantes de minorias. Debe garantizarse la pluralidad en las
opciones ofertadas. El ejercicio sin trabas de este derecho contribuye a
garantizar unas elecciones plurales.

Sufragio libre. Unas elecciones auténticas requieren que todos los ciuda-
danos disfruten de sus derechos fundamentales de libertad de expresion,
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asociacion, asamblea y movimiento. El votante debe poder expresar su
opcion politica mediante un voto libre de violencia e intimidacién o in-
terferencia indebida. Por otra parte, la libertad de eleccion no debe verse
distorsionada por la existencia de grandes diferencias en la capacidad de
financiacion de la campana ni el acceso desigual a los recursos publicos.

Igualdad del sufragio. Este derecho exige, por una parte, que los votantes
disponen de un mismo nimero de votos, cumpliéndose el principio un
hombre un voto. Por otra parte, exige que el voto debe tener el mismo
valor lo que implica que factores como el disefio de las circunscripciones
o el sistema de atribucion de escafios no deban distorsionar el principio
de igualdad del sufragio. Asi pues, el nimero de representantes en cada
circunscripcion deberia ser proporcional a la poblacidon electoral bajo un
sistema de representacion proporcional. En un sistema de representacion
mayoritario la poblacion de las circunscripciones deberia ser aproxima-
damente equivalente. Se admite una diferencia de hasta el 10%.

Voto secreto. Se debe garantizar al votante la posibilidad de expresar
libremente su eleccion en la privacidad de una cabina de votacion segura
o por procedimientos equivalentes que salvaguarde el caracter secreto
del voto. Se debe informar a los votantes de que tienen garantizados el
ejercicio su voto en secreto. En entornos intimidatorios o de gran pobreza
en el que la compra de voto estd muy extendida, garantizar el secreto del
voto constituye una salvaguardia esencial para que el votante exprese
libremente su voluntad. Asi pues, permite contrarrestar los efectos per-
versos de la compra de voluntades al privar a los actores de la posibilidad
de controlar ese voto supuestamente comprado. La pobreza, el analfabe-
tismo, la intimidacidn son factores que distorsionan la libre expresion de
la voluntad politica y que, por lo tanto, contaminan el proceso electoral.
Garantizar el voto secreto y el voto informado atenua el impacto de estos
factores sobre la libertad de voto. Por otra parte, el voto familiar suele
poner en riesgo la libertad de voto de las mujeres.

El derecho a un recurso legal efectivo. Implica garantizar un acceso efec-
tivo de electores y candidatos al sistema de recurso. Implica también
garantizar la imparcialidad y prontitud en las resoluciones que permita la
efectiva restitucion de los derechos electorales de candidatos, partidos,
electores y votantes.
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El derecho a un recuento justo. Hace referencia al derecho de los votan-
tes a que se contabilicen debidamente, sin manipulaciones ni falsifica-
ciones, los votos, a que los resultados anunciados reflejen fielmente la
voluntad popular libremente expresada. Ello también implica garantizar
que los representantes elegidos puedan tomar posesion de sus cargos.
Los derechos de las mujeres candidatas elegidas se ven de esta forma
reforzados ya que en algunos contextos se presiona a la candidata elegida
para renunciar a su acta de cargo elegido.

Elecciones periodicas. Debe establecerse por ley la celebracion de elec-
ciones a intervalos regulares (cada 4 o 5 afios) para asegurar que la legi-
timidad del gobierno se basa en la voluntad del electorado y para garan-
tizar el principio de responsabilidad de los representantes electos para el
ejercicio de los poderes delegados en ellos. Deben establecerse procedi-
mientos claros para convocar elecciones.

¢Cuales son los elementos esenciales que conforman unas
elecciones democraticas?

Elecciones libres: implica la voluntad del elector libremente formada y
expresada, lo que exige el disfrute de las libertades fundamentales, asi
como el caracter secreto e informado del voto.

Elecciones competitivas. Implica pluralidad en las opciones ofertadas y
equidad del proceso electoral incluyendo la igualdad del sufragio.

Elecciones inclusivas: implica que todos los votantes con derecho a voto
han sido censados y pueden ejercer su derecho a voto, se garantiza el
caracter universal del sufragio.

Elecciones transparentes: implica en ultima instancia que los resultados
reflejan fielmente la voluntad del electorado.

¢ Qué tipo de metodologia se aplica en las misiones de

observacion electoral?

Una eleccion es la culminacion de un proceso que se desarrolla durante

un determinado periodo de tiempo, por ello tanto la UE como la OSCE al
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igual que otras Organizaciones Internacionales han desarrollado una meto-
dologia que denominaremos de larga duracion. Es decir que se trata de una
observacion electoral que no se limita a observar el acontecimiento puntual
de la votacion y recuento sino que analiza de forma rigorosa y exhaustiva
desde el enfoque del ciclo electoral las distintas fases del proceso electoral, el
periodo preelectoral con la campafia (equitativa, plural y libre), la calidad del
censo y el registro de los candidatos, la actuacion de la Administracion Elec-
toral y otras Autoridades, el comportamiento de los medios de comunicacion,
el marco legal, el contexto socio-politico, la votacion, recuento, consolidacion
de los resultados y la fase inmediatamente post electoral con el seguimiento de
los contenciosos electorales y anuncio de los resultados.

8. ¢Para qué una mision exploratoria electoral?

La UE desplegara una Mision Exploratoria (MEX) antes de adquirir
cualquier compromiso de observar unas elecciones para determinar la con-
veniencia o no de envio de una MOE, evitando asi que pueda ser utilizada
para legitimar un proceso fraudulento. En la OSCE la Misioén de Evaluacion
de Necesidades, «Needs Assessment Mission» (NAM), responde al mismo
objetivo que la Mision Exploratoria de la UE.

La Mision Exploratoria, compuesta por un grupo reducido de expertos
electorales, legales, de logistica y seguridad, desplegada unos cuatro meses
antes de la celebracion de las elecciones, debera evaluar si la Mision de Obser-
vacion Electoral es aconsejable, 1itil y viable y recomendar o no su despliegue
y en su caso, el formato y tamafio de la MOE.

Una Misioén Exploratoria, por lo tanto, tendra que determinar si la MOE
es:

A. Aconsejable: Si se dan las condiciones minimas para elecciones demo-
craticas, es decir si el marco legal garantiza los derechos y libertades fun-
damentales, el sufragio universal, niveles de registro aceptables, permite
elecciones competitivas con una pluralidad de candidaturas.

B. Util: se evaluara el valor afiadido que, segiin los interlocutores del proce-
so electoral, pueda aportar una mision de observacion electoral al mismo.
En concreto si la mision de observacion puede contribuir a reforzar la
transparencia del proceso electoral y la confianza del electorado y de los
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otros actores, partidos, candidatos, en éste, a prevenir conflictos y en, su
caso, impulsar la aceptacion de resultados

C. Viable: si las condiciones de seguridad y logisticas sobre el terreno per-
miten el despliegue de una mision de observacion electoral. Debe ga-
rantizarse la libertad de movimiento de los observadores, quienes deben
poder desplazarse libremente por toda la geografia del pais en cuestion,
el acceso de éstos a todos los actores y fases del proceso electoral.

9. ¢Como se programan las prioridades en materia de
observacion electoral?

9. A. Ambito OSCE

Dentro del ambito de la OSCE, sus 57 Estados Participantes han adquiri-
do el compromiso politico en el Documento de Copenhague de 1990 de invi-
tar a la Oficina para las Instituciones Democraticas y los Derechos Humanos
a observar sus procesos electorales. En el caso de que la «Needs Assesment
Mision» (NAM) recomiende el despliegue de una misién para un proceso
electoral determinado y tras recibir la invitaciéon formal del Estado Partici-
pante para observar dicho proceso electoral, la OIDDH informara a todos los
Estados Participantes del envi6 de una mision de observacion con el formato
determinado por el informe de la NAM. La NAM determinaré el formato
y tamafio de la mision en funcion de las necesidades del pais en materia de
observacion electoral estrechamente vinculadas al grado de desarrollo demo-
cratico del pais. Podrd recomendar el envio de una misiéon de observacion
electoral convencional con observadores de larga y corta duracion (MOE), o
una mision limitada de observacion electoral, «Limited Election Observation
Mission» con solo el despliegue de observadores de larga duracion como en
las elecciones parlamentarias de 2020 en Montenegro. También podré reco-
mendar el envio de una Mision de Evaluacion Electoral (MEE), «Electoral
Assessment Missiony», (EAM), en sus siglas en inglés, o de un Equipo de
Expertos Electorales, (EEE), «Election Expert Team», (EET), en sus siglas en
inglés, compuestas ambas de sdlo un equipo reducido de expertos desplegadas
normalmente en entornos de democracias consolidadas( Francia, Reino Uni-
do, Italia, Alemania, Portugal, Republica Checa, Eslovenia, Canadé , etc: Por
ejemplo, en lo que respecta a Espafia, la OIDDH viene desplegando una MEE
para observar las elecciones parlamentarias espafiolas desde el 2004.
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En los enlaces siguientes se encuentran los informes finales de las respec-
tivas Misiones para las elecciones parlamentarias espafiolas de 2015 y 2018:

https://www.osce.org/odihr/elections/spain/224411

https://www.osce.org/odihr/elections/spain/425336

9. B. Ambito UE

La decision de observar unas elecciones concretas constituye en si una
decision politica ya que manifiesta un interés de la UE de apoyar un proceso
democratizador en un pais determinado.

La UE europea recibe mas solicitudes de observacion electoral de las que
pueda atender por parte de los paises beneficiarios de la ayuda al desarrollo o
deseosos de recibir el marchamo de legitimidad democratica que proporciona
una valoracion positiva de los procesos electorales.

Ante esta demanda creciente y unos recursos financieros limitados, la UE
solo puede seleccionar un nimero limitado de elecciones a observar. Para ello,
la Division del Servicio Europeo de Accion Exterior (SEAEX)»Democracy
and Election Observationy, tras consultar con las unidades geograficas de la
Comisidn, los Jefes de Delegacion, la Unidad Politica del Consejo y la Unidad
de correspondiente del Parlamento Europeo, elabora una lista preliminar de
paises cuyas elecciones se consideran prioritarias para observar (lista A) junto
a una lista de reserva (lista B) que incluye paises cuyas elecciones podran ser
observadas en caso de que unas elecciones incluidas en la lista A no puedan
ser observadas por distintas razones( no hay invitacién, no se celebran las
elecciones).

En el establecimiento por parte de los servicios del SEAEX de estas prio-
ridades se utiliza un enfoque estratégico que combina los siguientes criterios:

— Grado de vinculacion de la UE con el pais materializada en la presencia
o implicacion de la UE a través de su politica de ayuda al desarrollo. Se
pretende dar coherencia a su politica de promocién de la democracia y
derechos humanos condicionando en cierta medida la ayuda al desarrollo
sobre la premisa de que democracia y desarrollo se refuerzan mutuamen-
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te. Por lo tanto, la UE tendera a desplegar una MOE alli donde mantiene
una vinculacion fuerte con el pais.

Potencial contribucion de la observacion electoral al proceso demo-
cratizador y estabilizacion politica del pais. En un escenario de elecciones
refiidas y desconfianza de los actores en el proceso electoral, la observacion
electoral puede desempefiar un papel clave impulsando la aceptacion de los
resultados por los distintos actores.

Coherencia con las iniciativas de la UE en materia de prevencion y
gestion de crisis. Se tendera a proponer en la lista de prioridades paises en
los que la UE participa activamente en iniciativas de gestion de crisis, como
ha sido el caso en la RDC, Mali, Madagascar, Costa de Marfil por dar algunos
ejemplos recientes.

Equilibrio geografico. Se intentara mantener un cierto equilibrio entre
las distintas areas geograficas.

Disponibilidad de recursos. La UE dispone de un presupuesto anual
aproximado de 45 millones de euros con los que pretende desplegar entre 7 y
10 misiones de observacion electoral al afio, junto con otro tipo de misiones
que han venido consoliddndose desde el 2012 como son las Misiones de Se-
guimiento de las Recomendaciones y las Misiones de Expertos Electorales.

Una vez elaboradas las listas de posibles elecciones a observar, el SEAEX
sometera ambaslista a la discusion de los Estados Miembros representados
dentro del Comité Politico y de Seguridad (COPS). De esta discusion sal-
dran las prioridades en materia de observacion electoral de la UE que habran
conjugado los intereses de la UE y los Estados Miembros. Estos, en funcion
de sus lazos historicos, intereses econdmicos, geoestratégicos y las propias
necesidades de apoyo al proceso democratico, presionaran para garantizar la
presencia de ciertos paises dentro de dichas prioridades.

La decision definitiva de desplegar una MOE corresponde al Alto Repre-
sentante quien en su decision tomara también en consideracion las recomen-

daciones de la Mision Exploratoria.

Después de decidir el envio de una MOE, la UE firmard un Memorando
de Entendimiento con las Autoridades correspondientes del pais donde se re-
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cogeran las obligaciones de ambas partes, el mandato y objetivos de la MOE.
Respecto a las obligaciones contraidas, el pais anfitrion debe comprometerse
a garantizar la seguridad de toda la Mision y su acceso sin restricciones a to-
dos los actores del proceso electoral. Por su parte, la MOE se compromete a
respetar las leyes del pais y a no interferir en el proceso electoral.

Una vez desplegada la MOE, ésta es independiente de cualquier institu-
cion de la UE o de cualquier Estado Miembro.

9. C. Ambito OEA

Consagrando el principio de no intervencion, ninguno de los instrumen-
tos legales del Sistema Interamericano establece la figura de una invitacion
permanente a la OEA para observar los procesos electorales de sus Estados
Miembros. Estas misiones s6lo podran llevarse a cabo previa peticion del
Estado Miembro en ejercicio de su soberania. Por lo tanto, cumpliendo con
su mandato, el Departamento para la Cooperacion y la Observacion Electo-
ral respondera positivamente a todas las peticiones de observacion electoral
efectuadas por los Estados Miembros. El tamafio y formato de las misiones
dependera en gran parte de los fondos aportados por los Estados donantes para
cada mision. Hasta la fecha la OEA ha observado en 27 de sus 35 Estados
Miembros.
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Elecciones presidenciales segunda vuelta Colombia 2022

VI. CONSOLIDACION DE LA CENTRALIDAD DE LAS
RECOMENDACIONES

1. Ambito UE
1. A. Las recomendaciones

A partir de 2012 y 2013 se ha venido consolidando un nuevo enfoque res-
pecto a la observacion electoral dentro de la UE como consecuencia del reco-
nocimiento de la centralidad de las recomendaciones emanadas de las MOEs
al impulsar éstas reformas técnicas y legales dirigidas a mejorar los procesos
electorales con un evidente impacto en el fortalecimiento de las practicas,
procesos e instituciones democraticas.
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Por otra parte, cabe recordar que las recomendaciones constituyen un va-
lioso instrumento de trabajo a disposicion de la UE u otras organizaciones ya
que permiten disefiar con mayor eficacia estrategias de asistencia/cooperacion
electoral adaptada a las necesidades reales del pais. Asi pues, reconociendo
la necesidad de impulsar la implementaciéon de las recomendaciones para la
mejora de los procesos electorales, la UE ha venido integrando el seguimiento
de estas recomendaciones en los didlogos politicos con paises terceros.

De hecho, la presentacion publica del informe final por parte del Jefe
de Mision en la capital del pais un mes después de las elecciones responde
a la voluntad de dar mayor visibilidad a las recomendaciones e impulsar su
seguimiento.

1. B. «EU Follow-up Missions». Misiones de Seguimiento de
las Recomendaciones.

1. B. a. Fundamento

Esta nueva perspectiva se tradujo en la puesta en marcha a principios
de 2013 de un nuevo tipo de misién, Misiones de Seguimiento de las Reco-
mendaciones, (MSR) que responde a la voluntad de impulsar la implementa-
cion efectiva de las recomendaciones de las MOES e inscribir, por lo tanto,
la observacion electoral dentro de un ejercicio mas amplio y mas eficaz de
construccién democratica. Los sucesivos Planes de Accion sobre Derechos
Humanos y Democracia han venido reiterando la importancia de impulsar la
aplicacion de las recomendaciones emanadas de las MOEs y de las Misiones
de expertos Electorales (MEE) para la mejora de los procesos electorales, y
consideradas, por lo tanto, un elemento esencial para la profundizacion de la
democracia en los paises socios. El valor afiadido de las MSR al evaluar el
estado de implementacion de las recomendaciones tiene fiel reflejo en la con-
solidacion de este tipo de misiones. De hecho, éstas han registrado en estos
ultimos cinco afios un notable crecimiento tal y como lo reflejan el nimero de
MSR desplegadas en 2019 y las proyecciones para el 2022. Asi pues, mientras
que en 2019 se desplegaron ya siete MSR (en El Salvador, Ghana, Gambia,
Honduras, Myanmar, Paraguay y Zambia), la UE pretende enviar en 2022 un
total de nueve Misiones de Seguimiento de las Recomendaciones (en Nigeria,
Malawi, Ghana, Bolivia, Guyana, Senegal, Zimbabue, Madagascar y Mozam-
bique). Asi pues, el impacto de las MOES sobre los procesos de consolidacion
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democratica se ve reforzado con este tipo de mision que, al tener como fina-
lidad evaluar el estado de implementacion de las recomendaciones, ademas,
vincula mejor el trabajo de las misiones electorales de la UE y la asistencia
técnica de apoyo a las reformas electorales.

1. B. b. Objetivos

— Realizar un seguimiento efectivo de las recomendaciones de las MOES
de cara a impulsar la implementacion de las recomendaciones.

— Apoyar al pais en la implementacién efectiva de las recomendaciones
permitiendo valorar mas rigurosamente las dificultades de un pais para
impulsar las reformas necesarias con vistas a mejorar los procesos elec-
torales e identificar las necesidades reales de un pais en términos de asis-
tencia electoral para la implementacion de las recomendaciones.

— Facilitar la mediacion necesaria entre interlocutores institucionales para
impulsar las reformas sugeridas en las recomendaciones desbloqueando
potenciales situaciones de impas.

— Definir mejor el formato de una misioén en la siguiente fase del ciclo
electoral en funcién de la voluntad mostrada por las Autoridades en la
implementacién de las recomendaciones y las necesidades del pais en
términos de observacion electoral. Asi pues, si tras las segundas o terce-
ras elecciones observadas se constata que la mayoria de las recomenda-
ciones no se han tenido en cuenta por los actores competentes, se cuestio-
nar4 la utilidad de desplegar una MOE en un pais en el que los diferentes
interlocutores carecen de la voluntad de profundizar en la construccion
democratica.

1. B. c. Metodologia

Las Misiones de Seguimiento de las Recomendaciones de la UE se com-
ponen normalmente de dos o tres expertos electorales, asi como de un jefe de
Mision.

En principio, a mitad del ciclo electoral, 2 afios después de la celebracion

de las elecciones, se despliega la MSR compuesta por dos expertos, electoral
y legal, acompafiados en algunos casos por un Jefe de Mision, un Europarla-
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mentario. La presencia de un Jefe de Mision le confiere naturalmente un perfil
mas politico otorgandole mayor visibilidad a la Mision y permitiéndole, en su
caso, llevar a cabo actividades de mediacion entre interlocutores para desblo-
quear situaciones que dificultan la puesta en marcha de reformas.

En concreto la MSR realizard un andlisis técnico del estado de imple-
mentacion de las recomendaciones, de los logros obtenidos, las dificultades
encontradas en la implementacion de las recomendaciones y de las posibles
vias para superar dichas dificultades. La Mision podra, también, organizar
encuentros y mesas redondas con los distintos interlocutores institucionales
(Legisladores, Autoridades Electorales, partidos politicos, Judicatura, etc.) y
organizaciones de la sociedad civil que contribuyan a impulsar la implemen-
tacion de las recomendaciones. Al término de la Mision, el Jefe de Mision
presentara en conferencia de prensa las conclusiones de la mision.

1. C. Base de datos de la UE sobre las misiones electorales

El reconocimiento de la importancia nuclear de las recomendaciones y
de su seguimiento para impulsar los procesos democraticos en terceros paises
llevé a la UE a crear en 2016 una base de datos sobre las misiones electorales.

Dicha base de datos permite buscar todas las recomendaciones de la UE
por afio, regidn/pais, tipo de mision, tipo de eleccion y tipo de recomendacion,
por ejemplo, la participacion de las mujeres en la vida politica o normas inter-
nacionales como la libertad de opinién y de expresion). Por otra parte, la base
de datos permite acceder facilmente a los informes finales de las misiones
electorales de la UE, a las declaraciones preliminares y a los comunicados
de prensa desde el afio 2000. También ofrece informacion sobre el estado de
aplicacion de las recomendaciones por pais, permitiendo de este modo seguir
el proceso de reforma electoral en un pais en concreto. Asi pues, se ha con-
vertido en una herramienta util para todos aquellos actores que trabajan para
impulsar la aplicacion de las recomendaciones, como pueden ser las organi-
zaciones de la sociedad civil, los ciudadanos y los observadores electorales
internacionales, asi como las delegaciones de la UE.

Se puede acceder a dicha base de datos en el siguiente enlace:

http://database.eueom.eu
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https://ec.europa.eu/info/strategy/relations-non-eu-countries/types-rela-
tions-and-partnerships/election-observation/mission-recommendations-
repository/home

2. Ambito OSCE

El impulso a las recomendaciones de las Misiones de Observacion Elec-
toral se ha convertido también dentro de la OSCE en una linea de actuacion
prioritaria que se sustenta en el compromiso adquirido por los Estados Parti-
cipantes en la Cumbre de Estambul de dar «pronto seguimiento a las evalua-
ciones y recomendaciones de la OIDDH sobre asuntos electoralesy (art. 26).

Como reflejo de la importancia estratégica otorgada al impulso de las re-
comendaciones, la realizacion de visitas/misiones de seguimiento de las reco-
mendaciones se ha convertido en los tltimos 10 afios en una practica genera-
lizada de la OIDDH. Estas tienen como objetivo permitir entablar un dialogo
constructivo entorno a las recomendaciones entre la OIDDH y los diferentes
actores nacionales (Organos Electorales, legisladores, sociedad civil) con el
fin, en su caso, de identificar las necesidades en término de cooperacion/asis-
tencia electoral para mejorar procesos electorales perfectibles.

Concluida la misiéon de seguimiento de las recomendaciones, general-
mente compuesta de 2 expertos (electoral, legal), el Estado Participante se
compromete a presentar ante el Consejo Permanente de la OSCE un informe
de respuesta a las recomendaciones. En éste el Estado participante explicara
de forma motivada el porqué de la aceptacion, refutacion o toma en conside-
racion parcial de cada una de las recomendaciones y presentara las medidas y
reformas que, eventualmente se hayan adoptado o se vayan a tomar en aplica-
cién de las recomendaciones.

La Oficina para las Instituciones Democraticas y los Derechos Humanos
(OIDDH) también mantiene una base de datos que recopila las recomendacio-
nes emanadas de sus distintas actividades electorales en los Estados Partici-
pantes a lo largo de los tltimos 18 afios. Esta base de datos, que permite iden-
tificar el grado de cumplimiento de dichas recomendaciones, pretende apoyar
a las instituciones nacionales de los Estados participantes y sus respectivas
sociedades civiles en sus esfuerzos por dar cumplimiento a las recomendacio-
nes surgidas de las distintas misiones electorales de la OIDDH.
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La base de datos de las recomendaciones electorales de la OIDDH se
encuentra en el enlace siguiente:

https://paragraph25.odihr.pl

3. Ambito OEA

Al igual que la UE, y OSCE, la OEA ha ido reconociendo la importancia
medular de las recomendaciones de las misiones de observacion electoral en
el desarrollo y modernizacién de la institucionalidad electoral y el fortaleci-
miento de los procesos democraticos. Se ha convertido en una prioridad de
la Organizacion desarrollar mecanismos eficaces de seguimiento de las re-
comendaciones que permitan, entre otras cosas, acompafiar a los organismos
electorales a lo largo de todo el ciclo electoral.

Por otra parte, ante la evoluciéon de los procesos de consolidacion de-
mocratica en la Region, se estd reconociendo cada vez mas la conveniencia y
utilidad de enviar misiones especializadas centradas en analizar problemas es-
pecificos que comprometen la calidad de un proceso electoral frente al envio
de misiones de observacion electoral masiva necesitadas de grandes recursos
financieros que escasean.

Cabe también destacar en este apartado que la OEA ha desarrollado en
estos ultimos afios unas eficaces herramientas metodoldgicas para analizar
tanto la financiacion de la campafia como la participacion de la mujer y po-
blaciéon vulnerable desde la perspectiva del ciclo electoral. Las misiones de
observacion electoral de la OEA han ido incorporando estos dos poderosos
instrumentos de analisis que les permite evaluar los logros y deficiencias en
dos areas de especial incidencia sobre la calidad del proceso electoral. En
efecto la falta de equidad y la deficiente participacion politica de la mujer y
poblaciones vulnerables en Iberoamérica constituyen dos de los elementos
mas débiles de los procesos electorales en la Region.

La base de datos de las recomendaciones electorales de la OEA se en-
cuentra en el enlace siguiente:

https://www.oas.org/eomdatabase/recommsS.aspx?lang=es
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Elecciones generales Libano 2022

VIl. OTROS FORMATOS DE MISION

1. Mision de Expertos Electorales

Junto al formato tradicional de mision de observacion electoral desple-
gada por la UE, objeto de analisis detallado en este Manual, se ha ido exten-
diendo en estos ultimos afios el uso de las Misiones de Expertos Electorales
(MEE)- Election Expert Missions (EEM) para hacer frente a contextos en
los que la UE no estima util enviar una mision tradicional con despliegue de
observadores de larga y corta duracion, pero sin embargo, quiere disponer de
una herramienta fiable de andlisis del proceso electoral y desea también dejar
constancia de su interés por el proceso democratizador en el pais.
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Los contextos en los que la UE decide enviar una MEE son variados:

A. Si tras varias elecciones observadas por la UE, el pais no ha avanzado
en la implementacion de las recomendaciones por falta de voluntad de
las Autoridades y sigue, por lo tanto, presentando serias deficiencias que
comprometen gravemente la integridad del proceso electoral, la UE re-
comendara el envio de una MEE. Se evita, asi, no solo el enorme coste
que supone el despliegue de una MOE carente de valor afiadido en este
contexto, sino también el riesgo de utilizacion de la presencia de una
MOE por parte de las Autoridades para legitimar un proceso con graves
deficiencias.

B. En sentido inverso, si se trata de un pais en el que, tras varias elecciones
observadas, se ha llevado a cabo buena parte de las reformas recomenda-
das avanzando de forma decidida en el proceso de consolidaciéon demo-
cratica, el despliegue de una MOE deja de ser necesario. Resultard mas
adecuado el envio de una MEE que permitira, por una parte, disponer
de informacioén rigurosa sobre el proceso electoral a la vez que dejara
constancia del manifiesto interés por los progresos realizados en la con-
solidacion democratica.

Por otra parte, durante los momentos mds agudos de la crisis sanitaria
global provocada de la COVID, la UE recurri6 a este tipo de misiones para ob-
servar elecciones que en otras circunstancias habrian sido abordadas mediante
el despliegue de una Mision de Observacion Electoral (MOE).

Al igual que las Misiones de Seguimiento de las Recomendaciones, este
tipo de misiones ha experimentado un considerable crecimiento fruto de una
programacioén mas estratégica en materia de observacion electoral. Asi pues,
en 2019 la UE lleg6 a desplegar siete MEESs, (en Afganistan, Bolivia, Guate-
mala, Las Maldivas, Guinea Bissau, Mauritania y Sud Africa), mientras se ha
previsto el despliegue de seis MEEs en 2022.

Asimismo, no debe ignorarse que este tipo de misiones permite atender
una creciente demanda en observacion electoral con un presupuesto limitado.
Asi pues, la MEE se compone generalmente de 2 o 3 expertos (analista legal,
analista electoral y analistas de medios de comunicacion) los cuales se des-
pliegan por un periodo medio de dos meses. Analizaran desde la perspectiva
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del ciclo electoral el proceso electoral de un pais determinado centrando su
analisis en las fortalezas y los elementos mas vulnerables del proceso electoral
y elaboraran un informe independiente que incluya recomendaciones para la
mejora del ciclo electoral.

No existe una practica homogénea en cuanto a la publicidad que la Mi-
sion daréd al informe. En algunos casos, sélo se circulard para uso interno
dentro de la Unidades competentes de la UE, en otros casos, se publicara en la
pagina web de la UE y se entregara una copia a las Autoridades.

2. Equipo de Evaluacion Electoral (EEE)/Election Assesment
Team (EAT)

Cuando las condiciones de seguridad imperantes en el pais no permiten
el despliegue de una MOE, la UE ha recurrido a este formato de mision. La
EAT en ningun caso, contempla el despliegue de observadores de corta dura-
cion.

Se compone de un grupo de expertos que oscila segiin la misién, 7 en
las elecciones de Afganistdn en 2010, 16 en las elecciones de Irak 2010. Si
los niveles de seguridad lo permiten incluyen también un grupo limitado de
observadores de larga duracion como fue el caso en Libia para las elecciones
de 2012. En este caso, también conto, de forma excepcional, con la presencia
de un Jefe de Mision, un europarlamentario, lo que respondia a la voluntad de
la UE de otorgar mayor visibilidad a la Mision y, asi, dar un claro impulso ini-
cial a la construccion democratica en un escenario especialmente dificil. Las
conclusiones y recomendaciones de la misidén son presentadas en conferencia
de prensa y entregadas a los distintos interlocutores nacionales.
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Elecciones presidenciales El Salvador 2019

VIIl. ;COMO SE ESTRUCTURA UNA MISION?

La estructura de una mision de observacion electoral refleja la necesidad
de cubrir todas las fases del proceso electoral. Se describe a continuacion la
estructura tipo basada en el modelo de una MOE de la UE.

1. «Core Team» o Equipo dirigente

Esta encabezado por el Jefe de Mision. En el caso de la UE se trata nor-
malmente de un eurodiputado del Parlamento Europeo nombrado por el Alto
Representante sobre la base de una terna presentada por el «Democracy Sup-
port and Election Coordination Group» del Parlamento Europeo. Se ha queri-
do asociar el Parlamento Europeo en las misiones de observacion electoral de
la UE, por ser el 6rgano por excelencia donde reside la soberania popular eu-
ropea, o6rgano elegido por sufragio universal, y porque su representante como
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jefe de mision se halla en una posicién idonea para impulsar el seguimiento
politico de las recomendaciones producidas por la Mision de Observacion
Electoral y dar mayor visibilidad a 1a MOE. Es totalmente independiente de
la Comision Europea, y el responsable ultimo de la Declaracion Preliminar y
el Informe Final.

El «Core Team» incluye también al Jefe de Misiéon Adjunto un grupo
de analistas en distintos dmbitos. El Jefe Adjunto de Misidén coordina todo
el equipo y en ausencia del Jefe de Mision asume la direccion del equipo y
representacion de la MOE.

A continuacion, se enumera los distintos analistas que por lo general for-
man parte del Equipo dirigente de una MOE:

El analista legal, analista electoral, analista de los medios de comunica-
cion, analista de redes sociales, el portavoz de la MOE, el analista politico,
el analista en financiacion de campaiia, el analista en nuevas tecnologias, el
analista de datos el analista en género, el analista en derechos humanos, el
coordinador de los observadores.

Se ha ido consolidando en estos tltimos aflos la figura del «Press officer
and Public outreach» como responsable de la politica de comunicacion de la
Mision al hacerse patente la importancia no sélo de dar visibilidad a la Mision
sino también de garantizar la credibilidad de la MOE evitando que ésta se
viera minada por una imagen o percepcion erronea de parcialidad, falta de
profesionalidad e independencia.

También se han ido incorporando a las misiones los analistas de género y
derechos humanos, aunque el nuevo enfoque metodologico implica capacitar
a los otros miembros del Core Team para que incorporen en sus andlisis la
perspectiva de género y de derechos humanos. Se incluye en el Core Team a
un analista politico s6lo en aquellos contextos que presentan una cierta com-
plejidad respecto de la situacion, estructuras y dindmicas socio-politicas.

La constatacion del creciente impacto del entorno digital, especialmente
las redes sociales, en la formacion de la voluntad de los electores ha llevado
en estos ultimos afios a la UE, OSCE y OEA a incorporar en sus respectivas
MOEs al analista en redes sociales. Se ha venido desarrollando, por lo tanto,
una metodologia estandarizada para analizar el comportamiento e impacto de
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las redes sociales en los procesos electorales. Se remite al correspondiente
capitulo de este Manual.

Por otra parte, las MOEs incorporan a su Equipo dirigente al analista en
financiacién de la campaiia electoral y al analista en nuevas tecnologias en
funcién de la relevancia que ambos aspectos revisten para el proceso electoral.

El equipo dirigente se despliega aproximadamente dos meses y medio
antes de la celebracion de los comicios, y permanece en el pais unas dos o
tres semanas después de las elecciones para hacer un seguimiento del periodo
postelectoral

2. Observadores de larga duracion

Se despliegan por un periodo de aproximadamente 2 meses, en grupo de
dos por toda la geografia nacional. Analizan el periodo preelectoral e inmedia-
tamente posterior a las elecciones.

3. Observadores de corta duracion

Se despliegan por un periodo aproximado de 10 dias, en equipo de dos
por todo el territorio. Observan el dia de la votacion y el recuento y el proceso
de consolidacion de los resultados.

4. Service Provider

La UE externalizé en 2008 las operaciones y servicios de logistica y
seguridad de las misiones de observacion electoral en los denominados «Ser-
vice Provider» (SP), empresas privadas u organizaciones no gubernamentales.
Estas han sido previamente acreditadas para desarrollar estas funciones por
el Instrumentos de Politica Exterior- Foreign Policy Instrument (FPI) en un
proceso de licitacion publica que les permite presentar sus ofertas en cada
convocatoria realizada por el FPI para el despliegue de una MOE.
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Se encargan de proporcionar la logistica y realizar las gestiones necesa-
rias para el despliegue de una Mision como la elaboracion de los contratos,
la compra de los billetes para el traslado de los observadores, el pago de las
dietas de éstos, la contratacion de los intérpretes y conductores, el alquiler de
los coches para el desplazamiento de los observadores en el terreno, la compra
del material necesario para el desempeiio de las funciones de los observado-
res, ordenadores, teléfonos, etc.

También asumen la responsabilidad de garantizar la seguridad de las
Misiones. Tras el proceso de licitacion publica celebrado en 2020, han sido
acreditados por cuatro afios cuatro consorcios liderados por las siguientes or-
ganizaciones/empresas acreditadas por el FPI como «Service Provider»: GIZ,
IOM.DT Global; Cowater.

Mision de Observacion Electoral para las elecciones legislativas
en Colombia del 13 de marzo de 2022

[ Jefe de Mision ]

[ Jefe adjunto de Mision ]

1
- N

Analista legal
Analista electoral
Analistas medios de comunicacion
Analista en redes sociales
Analista politico
Portavoz de la Mision
Analista de datos
Coordinador observadores
Coordinador asistente

\ Coordinador de OLD /

34 Observadores de Larga Duracion ]_ _{ 40 Observadores de Corta Duracién
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Elecciones presidenciales segunda vuelta Colombia

IX. CORE TEAM

1. ¢Qué funciones tiene el «core team»?
1. A. Analisis del marco legal

El experto legal analiza el marco legal para determinar en qué medida
recoge en su cuerpo normativo y reglamentario las buenas practicas para elec-
ciones democraticas y garantiza los derechos y libertades consagrados en los
instrumentos de derecho internacional para elecciones democraticas. También
evaluara, con la ayuda de los informes de los observadores de larga duracion
desplegados sobre el terreno, en qué grado se aplica el marco legal de forma
coherente e imparcial. El cuerpo legal debe garantizar el disfrute de los dere-
chos y libertades fundamentales y, permitir la celebracion de elecciones libres,
transparentes y competitivas.
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1. B. Analisis del sistema de quejas y recursos

El experto legal analiza si la ley electoral proporciona a los contendientes
la posibilidad de plantear recursos contra posibles violaciones de la ley elec-
toral, si establece de forma clara el sistema de recursos aplicable y prevé unos
plazos razonables que no priven a los contendientes de sus derechos electora-
les. También evalua si la ley garantiza la independencia e imparcialidad de los
organismos responsables de la resolucion de los recursos, es decir la Admi-
nistracion Electoral y 6rganos judiciales. Hace un seguimiento de los recursos
presentados durante y después de la campafia y evalua si se resolvieron con
independencia, imparcialidad y en los plazos previstos.

1. C. Analisis del sistema electoral

El analista electoral analizara el sistema electoral junto con el disefio de
las circunscripciones y formula electoral determinando si permite el pleno
disfrute y ejercicio de los derechos electorales de los votantes y candidatos.
También analizara la composicion y actuacion de la Administracion Electoral,
la calidad del censo, los procedimientos de votacion, recuento y consolidacion
de los resultados y los recursos utilizados por los distintos candidatos/partidos
en la campafa electoral.

1. D. Analisis del comportamiento de los medios
de comunicacion

Unos medios de comunicacion libres e independientes constituyen un
elemento esencial para la consecucion de unas elecciones democraticas. Las
Autoridades deben garantizar una libertad de informacion sin intimidacion,
obstéaculos, ni censura. El experto en medios de comunicacion estudiard en
primer lugar si se garantiza la libertad de informacion, si el escenario mediati-
co es plural, y si el electorado recibe una informacion suficiente y equilibrada
para tomar una decision informada.

En cuanto a los medios de comunicacion estatales, dicho experto estu-
diara si las reglas que rigen el acceso de los contendientes a esos medios son
equitativas y si se aplican correctamente. Evaluard, por lo tanto, si los can-
didatos y partidos tienen un acceso equitativo a los medios de comunicacion
estatales. Hard también un analisis estadistico de la cobertura de la campafia
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electoral por parte de esos medios, para evaluar si cumplen con su obligacion
de proporcionar una cobertura neutral e imparcial de la campafia electoral.

Para evaluar si los medios de comunicacion estatales escritos, televisivos
y radiofonicos proporcionan una informacion equilibrada y neutral sobre la
campaiia y los contendientes, el experto coordinard un equipo de profesiona-
les locales que deberan determinar la cantidad de tiempo y espacio dedicado
a cada candidato y partido. También evaluara con la ayuda de esos monitores
si la cobertura de las campafias electorales de los candidatos ha sido posi-
tiva, neutral o negativa. Este andlisis cualitativo y cuantitativo se llevard a
cabo también para los medios de comunicacion privados ya que se pretende
también evaluar el impacto de los medios de comunicacion privados sobre la
campaiia electoral.

1. E. Andlisis de las redes sociales

La democratizacion en el acceso a la informacion derivada de la revo-
lucion digital ha ciertamente proporcionado nuevas oportunidades para una
mayor participacion politica de la ciudadania, sin embargo también ha veni-
do acompaiiada de peligrosos fendmenos para la consolidacién democratica
que tienen el potencial en el marco de procesos electorales de distorsionar la
formacién de la voluntad del cuerpo electoral mediante la propagacién de la
desinformacion y discursos del odio agudizados durante los mismos

El creciente uso de las redes sociales durante las campafias electorales
por candidatos y electores se ha convertido en un factor relevante en el proce-
so de formacion de la voluntad de los electores. Por ello, Las MOES han in-
corporado esta nueva area de evaluacion a cargo del analista de redes sociales.

Este analizard, entre otros, mediante una metodologia estandarizada de
observacion que ha venido desarrollandose en los ultimos afios, el compor-
tamiento e impacto de las redes sociales en la formacion de la voluntad del
cuerpo electoral. A tal fin, prestara especial atencion, entre otros, a la calidad
de la informacidn circulante en los medios sociales durante el proceso elec-
toral, el uso de los medios sociales por parte de candidatos como plataformas
de campafia electoral, asi como al respeto de las normas internacionales para
elecciones democraticas que deben regir tanto en los entornos tradicionales de
produccidén y divulgacion de la informacion como en los entornos digitales,
internet y redes sociales.
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1. F. Analisis de la financiacion de la campaiia electoral

No hay duda de que las distintas modalidades y regulaciones de la finan-
ciacion de la campafia y de los partidos politicos tienen un impacto directo en
el grado de equidad de la competencia electoral. Las MOEs han venido incor-
porando de forma mads sistemadtica el andlisis de la financiacién politica y de
las campafias electorales, por su importancia como factor que puede socavar
la equidad en la competencia electoral, distorsionar, por lo tanto, la formacion
de la voluntad del electorado, e hipotecar las futuras politicas publicas subor-
dinandolas a intereses de caracter privado.

El analista evaluara el grado de transparencia y de equidad garantizados
por la regulacion del financiamiento de las campaias electorales y la financia-
cion de los partidos politicos. También analizara la capacidad de las autorida-
des de asegurar una supervision y fiscalizacion sistematica, imparcial y eficaz
que garantice el disfrute de los derechos electorales de candidatos, partidos
politicos y del cuerpo electoral.

1. G. Analisis de Datos

El analista de datos es el encargado de recopilar los datos que envian los
observadores sobre la votacion, escrutinio y agregacion de resultados, para
proporcionar al equipo dirigente un andlisis estadistico de dichos datos. El
analista de datos puede llevar a cabo un muestreo estadistico de resultados
electorales preliminares o definitivos de cara a determinar el grado de fiabili-
dad de dichos resultados y el grado de desviacion de la muestra. Es, ademas,
la persona encargada de ayudar al analista electoral en la preparacion de los
formularios de observacion.

1. H. Informes de los observadores de larga duracion

El «Core Team» recibe y analiza los informes semanales de los obser-
vadores de larga duracion desplegados en el terreno que le permiten extraer
conclusiones que incorpora a su propio analisis sobre el desarrollo del proceso
electoral.

1. 1. Declaracion Preliminar

El Jefe de Mision con la ayuda de su equipo redacta la declaracion pre-
liminar sustentada en las observaciones de los observadores de larga y corta
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duracion y derivada de sus propios analisis. Esta se emite a mas tardar dos
dias después de las elecciones, periodo de maxima atencion mediatica. La De-
claracion Preliminar proporciona un analisis y evaluacion independiente del
proceso electoral sobre la base de los derechos consagrados en los instrumen-
tos internacionales y regionales para elecciones democraticas y las buenas
practicas. Su evaluacion del proceso electoral incluye los aspectos siguientes:

*  Determinacion del grado de adecuacion del marco legal a las obli-
gaciones internacionales y regionales respecto a elecciones demo-

craticas.

*  Composicidn, imparcialidad, neutralidad, y eficacia de la Adminis-
tracion Electoral.

*  Libertad de campaiia dada a partidos y candidatos.

*  Uso de los Recursos Estatales (equidad del proceso electoral)

*  Financiacién de campaiia (equidad del proceso electoral). Nivel y
calidad de acceso de los contendientes a los medios de comunica-
cion.

*  Usoy comportamiento de redes sociales durante los procesos elec-
torales.

*  Caracter universal del sufragio.
*  Calidad del censo electoral (inclusividad del proceso electoral)

*  Condiciones de registro de partidos y candidatos (pluralismo poli-
tico).

*  Eficacia e imparcialidad del sistema y resoluciones de contenciosos
electorales.

*  Participacion de la mujer, personas discapacitadas, jovenes, y mi-
norias en el proceso electoral (inclusividad del proceso electoral).

*  Situacion referida a proteccion y respeto de los derechos humanos.
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e Transparencia en el desarrollo de la votacion, recuento y consolida-
cién de los resultados.

e Cualquier otro asunto relativo al caracter democratico de las elec-
ciones.

La Declaracion preliminar es el producto mas visible y con mayor im-
pacto medidtico. Constituye un eficaz instrumento en manos de la misién para
exponer ante la opinion publica internacional e interna, actores internaciona-
les y organismos multilaterales la calidad democratica del proceso electoral
observado.

1. J. Informe Final

El Core Team tiene también la responsabilidad de redactar el informe
final que recogera de forma muy detallada y exhaustiva las observaciones,
analisis, conclusiones y recomendaciones de la Mision. El Jefe de Mision acu-
dird, acompaiado del Jefe Adjunto de Mision, un mes y medio después de las
elecciones a la capital del pais anfitrion para presentar ante los medios de co-
municacion el informe final y hacer entrega de ésta a las Autoridades Electo-
rales, partidos politicos y organizaciones de la sociedad civil. En consonancia
con el objetivo primordial de la observacion electoral, apoyar a los paises en
sus procesos democratizadores, el informe final est4 redactado con un enfoque
constructivo, subrayando los elementos positivos del proceso electoral y men-
cionando las deficiencias que seran objeto de atencion en el capitulo nuclear
dedicado a las recomendaciones.

Tanto las declaraciones preliminares como los informes finales de las mi-
siones de observacion electoral de la OSCE, UE y OEA, pueden consultarse
en las siguientes paginas web de la OSCE, la UE y la OEA respectivamente:

https://www.osce.org/odihr/elections

https://www.eods.eu/eom-reports/

https://ec.europa.eu/info/strategy/relations-non-eu-countries/types-rela-
tions-and-partnerships/election-observation/mission-recommendations-
repository/home

https://www.oas.org/eomdatabase/default.aspx?lang=en
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Elecciones generales Mozambique 2019

X. OBSERVADORES DE LARGA DURACION

1. ¢Qué funciones tienen los observadores de la larga
duracion (OLD)?

Los observadores de larga duracion son los «ojos y los oidos de la Mision»
y por lo tanto, pieza fundamental de la misién de observacion. Su principal
funcion es la de observar, recogiendo informacion, e informar al «Core Team»
sobre las conclusiones de sus observaciones. Son también responsables del
despliegue de los observadores de corta duracion (OCD), de proporcionarles
informacion a través de un «briefing» sobre el desarrollo del proceso electoral
en su region y comunicar al «Core Teamy, los resultados de las observaciones
de los OCD sobre la votacion y el recuento el dia de las elecciones. Deben
por lo tanto tener una gran capacidad analitica, ciertas habilidades logisticas,
y habilidades sociales para entrevistarse con los actores del proceso electoral
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2. ¢Por cuanto tiempo se despliegan?

Se despliegan por un periodo que oscila entre un mes y medio a dos
meses. Observan el proceso preelectoral, la campaifia, la votacion, el recuento,
la agregacion de resultados y el periodo postelectoral con el anuncio de los
resultados, y el seguimiento de los recursos electorales y su resolucion.

Durante los tres primeros dias de su estancia en la capital, los miembros
del «Core team» les proporcionaran informacion valiosa sobre:

*  El marco legal que regula las elecciones, el sistema electoral, la
estructura y composicion de la Administracion Electoral, el proceso
de registro, el sistema de votacion.

e Lasituacién politica del pais.

*  Elementos claves del proceso electoral a los que los OLD deberan
prestar atencion por suscitar la preocupacion de los interlocutores
electorales y del Core team.

e Cuestiones pertinentes relativas a la seguridad.

e Cuestiones logisticas, financieras.

*  Cuestiones relativas al envio de los Informes, sistema de envio uti-
lizado y periodicidad de los mismos.

3. ¢Como se despliegan?

Se despliegan en equipos de dos personas por cuestiones de seguridad,
pero también por conveniencia metodologica ya que «cuatro 0jos» ven mas
que «dos 0jos».

Las conclusiones de la observacion del equipo es el resultado de la inte-
raccion de los andlisis de dos personas, y el contraste de sus perspectivas que
pueden complementarse o diferir. Ello aporta 16gicamente una mayor riqueza
a la informacion transmitida al Core Team.
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Se busca un despliegue que cubra la mayor parte de la geografia nacional,
o por lo menos las zonas mas representativas a nivel politico y demografico.

El despliegue de los OLD debe asegurar un alcance lo més extenso posi-
ble, siempre teniendo en cuenta la existencia de zonas prioritarias por su peso
politico o demografico.

4. ;Como observan?

A. Mantienen entrevistas con los partidos, candidatos, la Administracion
Electoral, las Autoridades Locales, organizaciones de la Sociedad Ci-
vil (organizaciones de observadores locales, de derechos humanos, etc.),
votantes y cualquier otra organizacion u organismo que tengan alguna
implicacion o impacto en el proceso electoral.

B. Asisten a los mitines de campafia de los partidos y candidatos.

C. Asisten a las reuniones que mantiene la Administracion Electoral con los
actores electorales y politicos, en caso de existir, y cuando las sesiones
son publicas.

D. Asisten a los seminarios de formacioén de los miembros de los colegios
electorales.

5. ¢Como informan?

Los observadores deberan realizar un informe semanal que enviaran al
Coordinador de los OLD para el «Core team» en el que proporcionardn in-
formacién lo més precisa y exhaustiva posible sobre los aspectos del proceso
electoral a observar, y sobre cualquier asunto de especial interés para el «Core
Teamy. Aparte de esos informes semanales, podran si se producen hechos gra-
ves o incidentes resefiables, (graves violaciones de los derechos y libertades
fundamentales de los candidatos o votantes, graves episodios de violencia,
etc.), mandar informes diarios, llamados «flash report» o «incident report.

Los observadores deberan asegurarse de que sus observaciones son pre-
cisas y exhaustivas, y sus conclusiones deben basarse sobre un analisis impar-
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cial y objetivo de sus observaciones y sobre hechos comprobados. Deberan en
todo momento, distinguir claramente entre hechos observados directamente
y afirmaciones, o denuncias realizadas por los interlocutores electorales a los
que se pedira que las fundamenten en la medida de lo posible.

Aunque no constituyan hechos directamente observados por los OLD, las
alegaciones no contrastadas (por ejemplo, un partido de la oposicion alega que
el partido gobernante estd comprando votos mediante la entrega de sacos de
arroz o dinero a votantes, o que se esta practicando actos de violencia contra
partidarios y candidatos de la oposicion) pueden figurar en los informes de los
OLD como tales ya que constituyen elementos utiles para el analisis del pro-
ceso electoral. De hecho, contribuyen a reflejar el clima politico predominante
y constituyen, por otra parte, acusaciones susceptibles de ser comprobadas.

6. ¢Qué aspectos del proceso electoral observan?
6. A. El contexto y entorno politico.

El observador de larga duracién analizara el contexto politico de su area
de responsabilidad, y evaluara si el entorno politico permite una competicion
electoral abierta y plural y una votacion libre. Con este fin analizard si se res-
petan los derechos politicos y civiles de votantes y candidatos.

Evaluara si el clima politico es pacifico, o por lo contrario se caracteriza
por la violencia e intimidacion dirigidas a los actores del proceso electoral, y
por profundas fracturas politicas y honda desconfianza entre los actores poli-
ticos. En este ultimo caso podra anticipar la existencia de problemas a la hora
de aceptar los resultados por parte de algunos actores politicos.

Estudiara los principales rasgos del sistema de partidos predominante en
la region (si se trata de partidos de base ideoldgica, fuertemente estructurados
y disciplinados o partidos débiles, personalistas, y de corte clientelar etc.),
también analizard las principales cuestiones planteadas en los programas de
cada partido de su region.

6. B. La Administracion Electoral.

El observador de larga duracion evaluard la actuacion de la Administra-
cion Electoral en términos de su independencia, imparcialidad, transparencia
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y eficacia. La administracion electoral es el 6rgano encargado de administrar,
gestionar y llevar a cabo las elecciones. Es, por lo tanto, un 6rgano clave del
proceso electoral.

6. B. a. Independencia de la Administracion Electoral

La administracion electoral puede estructurarse como un 6rgano com-
puesto por:

a) miembros profesionales e independientes procedentes de la judica-
tura, otros organismos y la sociedad civil, o
b) una representacion equilibrada de partidos politicos.

En ambos casos, la administracion electoral deberd aplicar correctamente
la legislacion electoral y los reglamentos, y llevar a cabo sus funciones sin
interferencia del gobierno, ni de cualquier actor electoral.

La independencia de la Administracién Electoral se ve reforzada, por
una parte, con el establecimiento de un 6rgano permanente, o en su defecto la
creacion de un comité ejecutivo permanente. En ausencia de los dos supues-
tos anteriores se debera al menos garantizar un mandato fijo a sus miembros.
Por otra parte, dotar a la administracién electoral de su propio presupuesto
le permitird ser mas impermeable a las posibles interferencias por parte del
gobierno y partidos politicos.

El observador de larga duracion debera evaluar si la administracion elec-
toral es independiente en su actuacion.

6. B. b. Imparcialidad de la Administracion Electoral

La Administracion Electoral debe actuar de forma imparcial sin favore-
cer a ningun partido ni candidato.

6. B. c. Transparencia de la Administracion Electoral
La Administracion Electoral debe actuar de forma transparente.

Sus reuniones deberan ser abiertas, y si asi no fuera el caso, debera al
menos dar publicidad a sus decisiones en el menor tiempo posible.
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Debera también proporcionar a todos los actores electorales informacion
vital relativa al proceso electoral con gran impacto sobre la transparencia del
mismo, como el censo, nimero de papeletas y tarjetas de votacion emitidas y
distribuidas, sistema de reclutamiento de los miembros de las mesas electo-
rales, etc.

6. B. d. Eficacia de la Administracion Electoral

Como organo responsable de la gestion y conduccion de las elecciones,
la Administracién Electoral debera cumplir con eficacia sus funciones. El ob-
servador evaluard la viabilidad de los planes de la Administracion Electoral
relativos al numero previsto de colegios electorales, de miembros de las mesas
electorales, de urnas y cabinas de votacion, etc. La Administracién Electoral
deberd también planificar con eficacia la distribucion del material electoral, y
la formacion de los miembros de las mesas electorales. El observador debera
en la medida de lo posible asistir a algunas de estas sesiones de formacion.

6. C. El Censo Electoral

El proceso de registro constituye una fase esencial del proceso electoral,
ya que un censo defectuoso puede desvirtuar los resultados electorales. Por el
contrario, un censo fiable y lo mas inclusivo posible constituye un elemento
importante para reforzar la confianza del electorado en el proceso electoral.
Por ello sera objeto de una especial atencion por parte de la Misiéon de Obser-
vacion Electoral.

El observador debera evaluar el grado de fiabilidad (niveles de incorrec-
cion), transparencia y el caracter inclusivo del censo electoral. Este debe per-
mitir el cumplimiento del principio relativo al caracter universal del sufragio,
por lo tanto, debe ser lo mas inclusivo posible.

El proceso de registro no es observado directamente por el observador,
ya que en caso de registro de tipo activo en el que el elector acude a los centros
de registro a registrarse, éste se produce 4 o 5 meses antes de las elecciones.
Sin embargo, el observador podra evaluar el nivel de fiabilidad, el caracter in-
clusivo, del censo y el grado de confianza que genera, a través de las entrevis-
tas mantenidas con todos los actores del proceso electoral, partidos politicos,
ciudadanos, electores, organizaciones de derechos humanos, de observacion
local y la Administracién Electoral y local.

78



El observador deber estar atento a las multiples formas de exclusion del
voto mediante el proceso censal. En efecto, mediante el proceso de registro se
puede excluir deliberadamente del censo, y por lo tanto del proceso electoral,
a importantes segmentos incomodos de la poblacién, como minorias o bas-
tiones de la oposicion. Hay muchas formas de privar de su derecho al voto a
estos segmentos de la poblacion:

1. En primer lugar, a través de la elaboraciéon de un marco legal res-
trictivo en el que se establecen restricciones injustificadas para el
ejercicio del derecho al voto, como las restricciones por razoén de
raza, género, religion, origen étnico, ideologia, dominio de una len-
gua, nivel de alfabetizacion, o capacidad economica. El observador
prestara especial atencion a las condiciones establecidas por la ley
para la adquisicion de la ciudadania. Estas en algunos casos se es-
tablecen para excluir del derecho al voto a determinados segmentos
de la poblacion.

2. Existencia de altos niveles de errores en el censo.

3. Inexistencia o ineficacia de métodos habilitados para corregir los
errores en el censo.

— Por vias mas sutiles:

*  Por ejemplo, a través de una distribuciéon mal intencionada de los
centros de registro que dificulta o simplemente imposibilita, el acce-
so de determinados segmentos de la poblacion a éstos. En contextos
africanos caracterizados por medios de comunicacion y de trans-
porte muy precarios, ubicar los centros de registro a grandes distan-
cias de determinados nucleos poblacionales, constituye un método
eficaz de excluir minorias o poblacion opositora geograficamente
concentrada.

. A través de una insuficiente dotacion de material esencial de los

centros de registros, que imposibilita el registro de la poblacion que
acude a ser registrada.
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e Falta deliberada de informacion respecto al proceso de registro.

6. D. Registro de partidos y candidatos con impacto directo
sobre el grado de pluralismo

El principio de universalidad que sustenta el derecho de voto se aplica

también al derecho a ser candidato, por lo tanto, el observador debera:

1. Evaluar si los requisitos exigidos para el registro de partidos y can-
didatos son injustificadamente restrictivos y destinados a eliminar
de la competicién electoral a determinados partidos y candidatos.
Aparte de las restricciones discriminatorias relativas a raza, género,
ideologia, afiliaciones politicas pasadas, religion u origen étnico, los
requisitos siguientes son igualmente discriminatorios:

Exigencia de depositar cantidades excesivamente elevadas de dinero a
fondo perdido, o s6lo parcialmente reembolsable para poder concurrir a
las elecciones. Este requisito discrimina a los candidatos independientes,
y a los partidos pequeilos con pocos recursos econémicos.

Exigencia de contar con oficinas de representacion en todas las regiones
del pais. Este requisito impide la presencia en las elecciones de partidos
de base regional o étnico, y partidos representantes de minorias.

Exigencia de presentar un nimero excesivamente alto de firmas de apoyo
para presentarse como partido o candidato en las elecciones. Este requisi-
to reduce las posibilidades de concurrir a las elecciones a partidos peque-
nos o de reciente creacion, y a candidatos independientes. La exigencia
de presentar un elevado niimero de firmas repartidas por igual por todo el
territorio nacional es aiin mas restrictiva.

Exigencia de superar un examen lingiiistico sobre el idioma nacional

excesivamente dificil. Este requisito puede discriminar a los partidos y
candidatos representantes de minorias.

2. Evaluar si los requisitos establecidos por la ley se aplican de forma
imparcial y no discriminatoria.
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6. E. Campaiia Electoral

A. Los observadores deberan evaluar si los partidos y candidatos pueden
hacer campafia libremente sin obstaculos de ninguna clase. Para ello de-
beran:

1. Analizar si el marco legal garantiza el disfrute de los derechos y
libertades fundamentales como, libertad de expresion, asociacion y
movimiento. Cualquier restriccion de estas libertades afecta direc-
tamente la libertad de campaia.

2. Evaluar si el entorno permite a los partidos y candidatos llevar a
cabo su campafia libre de violencia, intimidacioén y hostigamiento.

B. Los observadores deberan también evaluar si se garantiza una campafa
electoral equitativa, en la que ningun partido o candidato se vea favore-
cido por el mal uso de los recursos estatales o locales, y en la que no se
produzcan interferencias indebidas de las autoridades locales, regionales
o estatales, en beneficio de determinados candidatos. Para ello deberan:

1. Analizar si el marco legal garantiza una campafia equitativa para
todos los partidos y candidatos, y prohibe eficazmente las interfe-
rencias indebidas de las autoridades locales, estatales o regionales.

2. Evaluar, en caso de que efectivamente se den dichas garantias lega-
les, si se cumple correctamente la legislacion, de forma imparcial,
y no discriminatoria.

El observador debera prestar atencion entre otros elementos al uso inde-
bido de vehiculos estatales, u otros recursos materiales y humanos a favor de
los candidatos gubernamentales, a la denegacion injustificada por parte de las
autoridades locales o Administracion Electoral del uso de espacios publicos
para la celebracion de mitines de los candidatos y partidos de la oposicion. Si
se autoriza el uso de espacios publicos, deberan estar disponibles para todos
los partidos y candidatos sobre la misma base.

La ley debera establecer claras disposiciones acerca de si los funciona-

rios y empleados ptiblicos pueden implicarse en la campaia electoral. En caso
de que lo permitiese, éstos no deberan participar en la campafia electoral os-
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tentando su funcion publica ya que tiene un efecto perverso sobre el proceso
electoral especialmente en sistemas clientelares.

La legislacion sobre financiacion de campafia deberd ser clara y aplicarse
por igual a todos los partidos y candidatos.

6. F. Campaiias de educacion al votante

Los observadores deberan evaluar la dimension y eficacia de las cam-
pafias de educacion al votante, asi como las campaiias de educacion civica,
esenciales en contextos de elevado analfabetismo.

Las campafias de educacion al votante estan destinadas a informar al vo-
tante sobre los requisitos y procedimientos para ser registrado como votante
(como, donde registrarse para votar y plazos de verificacion). También infor-
marén sobre como y donde votar el dia de las elecciones.

La Administracion Estatal es la principal responsable de garantizar que el
votante reciba a tiempo una informacioén imparcial y objetiva.
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Elecciones generales Mozambique 2019

Xl. OBSERVADORES DE CORTA DURACION

1. Salida de los observadores de corta duracién y llegada al
pais anfitrion.

Una vez que los OCDs hayan sido seleccionados por el organismo com-
petente, la Oficina de Derechos Humanos del Ministerio de Asuntos Exterio-
res y de Cooperacion podra convocar, en su caso, una reunion en la cual el
representante de la Subdireccion Geografica correspondiente del Ministerio
proporcionara a los observadores informacion sobre el pais de caracter gene-
ral, politico y electoral.

A su llegada a la capital del pais, en el que se celebran las elecciones, y

donde permaneceran unos dos dias, asistiran a varias sesiones informativas
organizadas por los distintos expertos del «Core Team». Esto les permitird
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familiarizarse con la situacion politica, el marco legal, el sistema electoral,
los procedimientos seguidos en la votacion y recuento, y los problemas que
puedan aquejar al proceso electoral como; censo defectuoso, violencia latente,
una Administracion Electoral que goza de poca credibilidad y confianza, un
ineficaz sistema de recursos, una insuficiente preparacion de los miembros de
la mesa, etc.

Se les comunicar el plan de despliegue: regiones a la que se les envia y
nombre del compaiiero con el que haran equipo.

Se les presentara, asimismo, al conductor y al intérprete que acompaia-
ran al equipo durante su periodo de trabajo.

2. ¢Qué funciones desarrollan los OCD?

Su principal cometido es el de observar el dia de la votacion, recuento
y el proceso de agregacion. Transmitirdn el resultado de sus observaciones
mediante varios formularios.

3. Cuestiones relevantes para la observacion electoral
de corta duracion.

3. A. Formularios

Los formularios son la herramienta principal de trabajo de los OCD ya
que recogen los elementos a observar. la UE estandarizé a finales de 2011
los formularios, que hasta entonces variaban segtin las particularidades de los
procesos electorales observados. Estos nuevos formularios utilizados por pri-
mera vez en las MOEs de 2012 se estructuran alrededor de una matriz basada
en los estandares internacionales. Dichos estandares resultan muy utiles para
poder realizar un andlisis comparativo en el tiempo entre distintas elecciones
y hacer un andlisis de la votacion, recuento y consolidacion de los resultados
desde la perspectiva de los estandares internacionales. Sin embargo, ha sur-
gido la necesidad de adaptar ligeramente dichos formularios para permitir in-
cluir algunas peculiaridades de cada proceso electoral observado. Constituyen
la base sobre la que la mision hara el analisis cuantitativo del desarrollo de la
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votacion, el recuento y la consolidacion de los resultados. Serviran también
para la valoracion posterior que se hara del proceso electoral en su conjunto.

Los observadores cumplimentaran cuatro formularios durante la jornada
electoral, un formulario de apertura, de votacion, de cierre y recuento y de
agregacion.

3. B. Metodologia del despliegue

Se despliegan por un periodo de aproximadamente 10 dias en equipos de
dos por todo el territorio nacional, llegando a su area de responsabilidad unos
tres dias antes de las elecciones.

Su despliegue por toda la geografia nacional permitira al «Core Team»
disponer de una fotografia casi instantanea del desarrollo de la votacion, re-
cuento y agregacion de los resultados.

Por otra parte, la presencia masiva de observadores distribuidos por todo
el territorio permitird reforzar la transparencia del proceso electoral, y por
ende la confianza del electorado en el mismo, lo cual contribuira a aumentar
la participacion en las urnas.

El factor visibilidad constituye un aspecto importante de la metodolo-
gia de la observacion electoral, ya que tiene obvios efectos disuasorios sobre
practicas irregulares, y constituye a la vez una clara sefial de apoyo a la socie-
dad en su esfuerzo por conquistar su derecho a la participacion politica.

3. C. Capacidad de penetracion de la observacion de corta
duracién

La eficacia o capacidad de penetracion de la observacion electoral de
corta duracion dependera de la capacidad de los observadores de entender la
realidad, y contexto socio-politico en el que se desarrolla el proceso electoral
y que lo condiciona.

Deberan, por lo tanto, captar la importancia de fendmenos que tienen

incidencia directa sobre la integridad del proceso. Deberan, por ejemplo, en-
tender que la presencia sistematica de autoridades locales, o personas identi-
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ficadas con el poder dominante a las puertas de los colegios tiene un efecto
claramente intimidatorio en un contexto cultural donde sigue viva la memoria
historica de un sistema totalitario y de control social rigido. Si no se percibe
el impacto de este entorno intimidatorio, su observacion de los aspectos mera-
mente técnicos puede llevarles a conclusiones erroneas.

La observacion de corta duracidon no se reduce a una fria y automadtica
recogida de datos técnicos, de ahi su complejidad.

4. Actividades de los OCD a su llegada al terreno

4. A. Sesion informativa por parte de los observadores
de larga duracion

A su llegada al terreno los observadores de larga duracion les informaran
sobre la realidad socio-politica, y sobre el desarrollo del proceso electoral en
la region.

Se le informara sobre la existencia, en su caso, de problemas relativos al
proceso como: compra de votos, falta de independencia e imparcialidad de la
Administracion Electoral, mesas electorales solo aparentemente pluripartidis-
tas, practicas intimidatorias contra votantes y candidatos, registro de votantes
defectuoso, voto multiple, votaciéon de menores, etc.

Esta informacion les serd muy ttil para centrar su atenciéon en aquellos
aspectos susceptibles de comprometer la integridad de la votacion y el re-
cuento.

4. B. Familiarizacién con el clima politico del area
de responsabilidad

Los observadores de corta duracion llegan a su area de responsabilidad
unos tres dias antes de la eleccion. Durante estos tres dias, realizaran una serie
de actividades que les permitira familiarizarse con el clima politico, y proble-
mas propios de su drea de responsabilidad.

Si asi lo estiman oportuno los OLD les pediran que asistan al cierre de
campafia de los distintos partidos en liza, ya que constituye un buen medio
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para valorar si existe un clima abierto y de libre discusion entre el electorado,
o si por el contrario prevalece un clima de miedo y de reserva. A este fin, po-
dran preguntar a los electores asistentes si han tenido dificultades de cualquier
tipo para acudir al cierre de campaiia, observaran el comportamiento de las
fuerzas de seguridad ya que una excesiva presencia puede ser indicativa de
una voluntad y estrategia intimidatorias. Estaran atentos a los comentarios que
los asistentes hagan durante el acto.

El recorrido por su area de responsabilidad les permitirad también fami-
liarizarse con el paisaje electoral, y valorar el clima politico imperante en la
zona.

Estaran atentos a todo tipo de signos externos, como la cantidad y el
signo politico de las pancartas de campafia visibles en espacios publicos o pri-
vados; como portales de casa, elementos ttiles para valorar el clima politico.
Por ejemplo, la existencia de pancartas y posters de partidos de la oposicion
colgados ante portales de casas privadas constituye una clara manifestacion
del libre ejercicio a la disension politica.

4. C. Entrevistas con los actores electorales. Visibilidad

En un contexto de fragilidad institucional donde la Mision ha detectado
importantes problemas que afectan al proceso electoral, deberan realizar una
visita a las autoridades locales, a la Administracion Electoral correspondiente
y a los partidos politicos, no s6lo por cortesia, sino para dar mayor visibilidad
posible a la Misidn, ya que, esta visibilidad tiene un efecto disuasorio sobre
posibles comportamientos y practicas irregulares.

Estas visitas también servirdn para obtener informacion significativa so-
bre el desarrollo del proceso electoral, posibles problemas el dia de la vota-
cion, (intimidacion, violencia, problemas con el censo, votacion de menores,
fraudulenta distribucion de tarjetas de votacion, centro electoral problemati-
o), nivel de preparativos de las elecciones y grado de confianza en el proceso
electoral por parte de los actores politicos.

4. D. Localizacion y determinacion de la zona a observar

El dia anterior a las elecciones, los observadores electorales de corta du-
racion, desplegados en equipo de dos, identificaran los colegios electorales
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que visitaran el dia de las elecciones estableciendo una ruta. Para esto con-
taran con el mapa y las direcciones que les hayan proporcionado el equipo
de OLD. Estos les daran indicaciones generales de la zona a cubrir, o podran
sefalarles colegios, o areas concretas donde sospechen que puedan producirse
problemas.

Se trata de obtener una muestra representativa, y por ello, se procurara
mantener un equilibrio entre zonas urbanas y zonas rurales. Es importante no
descuidar las zonas rurales ya que, aunque acogen una menor concentracion
de poblaciodn, es alli donde se suelen producir las irregularidades mas graves
por constituir un entorno mas vulnerable a la presion e intimidacién de los
lideres tradicionales y locales, y por ser, asi pues, més propenso a un voto
controlado, y de mas dificil acceso a la observacion electoral.

Deberan seleccionar el colegio electoral de apertura y de cierre. Si se ha
detectado la presencia sobre el terreno de otras organizaciones de observacion
creibles, se intentard coordinar con ellas la apertura y el cierre para evitar
duplicidades.

Este mismo dia suele producirse la distribucion y recepcion del material
electoral en los colegios electorales, lo que les permitira entrevistarse con
miembros de la mesa encargados de la recepcion, y conocer el desarrollo de
los preparativos y posibles problemas como la falta de material.

5. Premisas para la observacion de la votacion y el recuento

A. Deberdn hacer uso del sentido comtin y de las informaciones previamen-
te recibidas sobre los condicionamientos socio-politicos-culturales, y el
desarrollo del proceso electoral para discernir entre simples deficiencias
técnicas, debidas esencialmente a la falta de experiencia de miembros de
la mesa y votantes, sin impacto sobre los resultados, y las irregularidades
graves que desvirtuan los resultados y comprometen la integridad del
proceso electoral; como por ejemplo, dejar votar a personas sin derecho
a voto, no dejar votar electores inscritos en el censo, permitir la votacién
multiple, no garantizar el secreto del voto en un entorno marcadamente
intimidatorio.

B. Nunca deberan hablar con la prensa para valorar el proceso, ya que solo
disponen de una vision parcial del mismo, y prejuzgan de este modo de
la valoracion final del «Core Teamy, ver Codigo de Conducta.
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En contextos de fragilidad democratica, marco habitual de la observa-
cion electoral, el proceso de apertura, votacion, recuento y agregacion de
los resultados se halla protegido por toda una serie de salvaguardias que
pretenden garantizar la limpieza del proceso electoral.

El observador debera estar por lo tanto muy atento a estas salvaguardias:

sellado de la urna,

contabilizacién de las papeletas recibidas,

autentificacion de las papeletas con un sello o firma de un miembro de la
mesa antes de entregarla al votante,

firma del censo por el votante,

uso obligatorio de la cabina de votacion,

uso de la tinta indeleble.

Estas son salvaguardias que pretenden evitar graves irregularidades

como relleno de urnas, voto multiple, manipulacion de los resultados y viola-
cion del secreto del voto en contextos marcadamente intimidatorios.

6.

Apertura de los colegios

Los observadores llegaran al primer colegio una hora antes de la apertu-

ra, para observar los preparativos para la apertura de la votacién, y constitu-
cion de la mesa. Tendran que cumplimentar un formulario de apertura.

A.

En primer lugar, deberan observar si la mesa se ha constituido de acuerdo
con los procedimientos previstos por la ley, relativos a la acreditacion de
los miembros de la mesa y al quérum necesario para la constitucion de
la misma.

En esta fase, los miembros de la mesa debidamente acreditados debe-
ran contar el numero de papeletas, y anotarlas en el acta de apertura,
operacion necesaria para la posterior conciliacion entre votos emitidos y
papeletas recibidas.

El observador deberd anotar el nimero de papeletas recibidas para que

asi la misidon pueda rastrear cualquier discrepancia entre el numero de
papeletas recibidas, y el nimero de votos emitidos.
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D. Las papeletas recibidas deben superar solo ligeramente el nimero de vo-
tantes inscritos para evitar cualquier riesgo de relleno de urnas, «Ballot
stuffing». Una discrepancia considerable entre el niimero de votantes
inscritos y las papeletas recibidas, puede ser indicativa de una estrategia
fraudulenta.

E. Elsellado de la urna constituye un momento importante de los preparati-
vos para la apertura. El observador debera estar atento a que el Presidente
de la mesa ensefie la urna a todos los presentes antes de sellarla.

Se sella la urna con uno o varios sellos de plasticos, cuyo niimero de
serie es anotado por observadores y representantes de partidos. Esto les
permitira comprobar al cierre que no ha habido manipulacién de la urna.
Es por lo tanto importante observar si se cumplen estos procedimientos,
y no se obstaculiza por parte de los miembros de la mesa la anotacion del
numero de sello.

F. La presencia de observadores domésticos y representantes, constituye
una garantia de la transparencia del proceso, por lo tanto, constituye un
elemento esencial a observar.

G. La falta de material sensible, urna, papeletas, censo y tinta indeleble,
puede privar del derecho al voto a numerosos votantes, 0 comprometer
la transparencia del proceso, por lo que debera ser anotado por los OCD.
Puede responder a una deficiencia técnica, o a una estrategia deliberada.

H. Los observadores deberan anotar la hora de apertura. Si, por ejemplo, los
colegios electorales abren con dos o tres horas de retraso con respecto a
la hora prevista, sin que por ello se aplace la hora de cierre en la misma
proporcion. De esta forma numerosos electores pueden verse privados de
su derecho a votar.

7. Observacion multiple de colegios electorales
Los Observadores de corta duracion visitaran tras la apertura, un prome-
dio de entre 10 y 15 colegios electorales. Permaneceran un promedio de 30

minutos o mas si lo estiman necesario, en el caso de que se estén produciendo
problemas.
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7. A. Metodologia
*  Se presentaran a los miembros de la mesa.

*  Sin obstaculizar el desarrollo de la votacidn, solicitaran al presiden-
te de la mesa algunos datos como numero de votantes registrados,
votos emitidos, nimero de votantes no encontrados en el censo, ni-
mero de papeleteas, etc.

*  Anotaran cualquier irregularidad o deficiencia, y con una actitud
constructiva podran llamar la atencion de los miembros de la mesa
sobre esta irregularidad o deficiencia, de forma educada, sin impo-
siciones y sin obstaculizar el proceso de votacion.

*  Se acercaran a los representantes de los partidos y observadores lo-
cales, para obtener su impresion sobre el desarrollo de la votacion
en colegio electoral.

*  Anotaran cualquier reclamaciéon o denuncia sobre irregularidades
que le presenten los observadores locales, representantes de parti-
dos o los votantes. Si pueden intentaran contrastarla. Por ejemplo,
si algun representante les informa que en un determinado colegio
se estd intimidando, o menores estan votando, procuraran acudir al
colegio electoral en cuestion para contrastar la informacion, pero
también para producir un efecto disuasorio, siempre y cuando las
consideraciones sobre la seguridad lo permitan.

*  Podran hablar con los votantes para evaluar su confianza en el pro-
ceso electoral, preguntarles si creen que su voto fue secreto cuando
no se dieron las condiciones para asegurar un voto secreto

*  Podran valorar la eficacia de las campaiias de educacion al votante,
preguntandoles si estaban familiarizados con los procedimientos de
la votacion, y si recibieron suficiente informacioén para decidir su
opcion.

Si el proceso de registro de los votantes ha sido cuestionado por los in-

terlocutores, su grado de inclusion sera objeto de especial atencion el dia de
la votacion.
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7. B. Entorno

El primer elemento que deben observar los observadores de corta dura-

cion es el entorno en el que se produce la votacion. Deberan detectar cualquier
actividad intimidatoria dirigida hacia los votantes en las inmediaciones de los
recintos electorales.

No es facil ya que muchas veces la intimidacion se ejerce de forma indi-

recta, y es dificilmente perceptible por el observador.

La presencia de autoridades locales, o lideres tradicionales en el recinto
electoral, puede constituir una forma de intimidacion en un entorno rural,
donde esas autoridades ejercen una importante influencia.

Los OCD deberan prestar especial atencion a la presencia y comporta-
miento de las fuerzas de seguridad. Una presencia excesiva de fuerzas de
seguridad también puede producir un efecto intimidatorio, sobre todo si
se da en un contexto de post conflicto en zonas de ex rebeldes.

Los observadores prestaran atencion a la presencia o ausencia de mate-
rial de campaiia, o si se estd desarrollando alguna actividad de campafia
en violacion de la normativa electoral.

7. C. Observacion dentro del colegio electoral

7. C. a. {Qué observar?

Los observadores deberan evaluar si se respetan los procedimientos elec-

torales.

Los aspectos importantes que deben ser observados son los siguientes:

Si se detecta la presencia de personas no autorizadas dentro del recin-
to electoral, autoridades locales, lideres tradicionales, etc. Estas tienen
capacidad de ejercer cierta intimidacidén sobre los votantes, sobretodo
en sociedades de tipo comunitario o con un pasado de control social y
politico rigido.
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Si se identifica correctamente a los votantes con la documentacion ade-
cuada, DNI o tarjeta de votacion, o cualquier otro documento previsto
por la ley.

Si se verifica que el dedo no tiene tinta antes de dejarle votar.
Si se deja votar sélo a los que figuran en el censo.

Si se detecta si muchas personas no han podido votar por no estar en el
censo. Si no se observa directamente, se preguntara al presidente de la
mesa sobre el nimero de personas que no pudieron votar por no encon-
trarse en el censo. Este elemento se incluye en el cuestionario para eva-
luar la dimension de las posibles deficiencias del registro, y su impacto
en el proceso electoral. Se puede comprometer la integridad del proceso,
excluyendo del censo segmentos de la poblacion.

Si se observa casos de suplantacion, es decir si personas registradas no
han podido votar porque ya otros habian votado en su lugar.

Si se produce un uso fraudulento de tarjetas de votacion.

Si existen indicios de voto multiple. La posibilidad de registrarse en una
lista adicional el dia de la votacién junto al no uso de la tinta indeleble
puede facilitar el voto multiple.

Si se garantiza y respeta el secreto del voto mediante la correcta colo-
cacion, y uso de las cabinas de votacion. En un contexto intimidatorio,
0 en un contexto de gran pobreza en el que la practica de la compra del
voto esta muy extendida, garantizar el secreto del voto constituye una
salvaguardia importante.

Si los miembros de la mesa actuan de forma imparcial, neutral y profe-
sional sin influir en el votante.

Si la composicién multipartidista de las mesas electorales es real o falaz.

Si se asiste correctamente a las personas que necesitan asistencia, analfa-
betos, personas con discapacidad, etc.
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— Si se observa voto familiar. El derecho al sufragio prescribe un voto en
secreto y en persona. Este tipo de voto suele comprometer el derecho al
voto de las mujeres.

— Si las papeletas son firmadas o selladas antes de entregarlas. Se debe
cumplir con ese procedimiento para evitar el uso fraudulento de papele-
tas para rellenar urnas.

— Si los votantes firman el registro tras votar. Este procedimiento constitu-
ye una salvaguardia contra el voto multiple.

— Si se aplica la tinta indeleble, garantia contra el voto multiple.

— Siobservadores locales y representantes de partido estan presentes en los
colegios electorales. Su presencia constituye una garantia para la trans-
parencia del proceso. La posible presencia de observadores electorales
locales y representantes falsos de partidos politicos, responde a la volun-
tad de mantener ante los votantes y la Comunidad Internacional la falacia
de un control plural del proceso electoral.

— Si se producen actos intimidatorios o de violencia, contra los votantes o
personal electoral, tanto en las inmediaciones de los centros electorales
como dentro de los colegios electorales.

— Si existen «colegios electorales fantasmas». Son Colegios electorales
registrados oficialmente como tales, en los que ninguna votacién tiene
lugar, pero para los cuales se publican resultados.

Se debera evaluar el nivel de entendimiento de los procedimientos, por
parte de los votantes en contextos de alta tasa de analfabetismo, al igual que la
preparacion de los miembros de la mesa para acometer sus funciones.

En caso de que la ley electoral contemple la constitucion de «closed po-
lling stations», los observadores deberan visitar estos colegios electorales es-
peciales. Son universidades, prisiones, hospitales o cuarteles convertidos en
lugar de votacion, exclusivamente para los trabajadores de estas instituciones.
Estos colegios especiales constituyen un entorno propicio a la intimidacion,
por la dependencia orgénica y econdmica de sus trabajadores/votantes, lo que
compromete la libertad de voto.
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7. D. ¢Cémo valorar el proceso de votacion?

La observacion de corta duraciéon no debe reducirse a una simple y fria
recogida de datos técnico. El observador debe tener en cuenta la realidad del
pais, condiciones materiales y factores culturales, para evaluar en su conjunto
el proceso de votacion y recuento. Las votaciones tienen lugar algunas veces
en condiciones materiales muy precarias. Si las deficiencias observadas no
comprometen el principio de votacion libre, la valoracion general podra ser
relativamente positiva.

8. Cierre y recuento
8. A. ¢Qué hay que observar en el cierre?

Los observadores deben valorar:

— Si el cierre se realiza de acuerdo con los procedimientos establecidos en
la ley.

— Si se deja votar a los votantes que estan en la cola a la hora del cierre de
la votacion.

— Si se procede a contar el nimero de papeletas entregadas, dafiadas y no
usadas, y se refleja correctamente en las actas estas operaciones, impres-
cindibles para las posteriores operaciones de conciliacion que avalan la
integridad del proceso.

— Si se conservan las papeletas no usadas y dafiadas en sobres previstos a
tal efecto, para evitar un uso fraudulento de estas papeletas.

8. B. ¢Qué hay que observar en el recuento?

En situaciones de fragilidad institucional, puede producirse todo tipo de
manipulaciones y falsificaciones en esta fase. Los observadores evaluaran la
transparencia del recuento y el cumplimiento de los procedimientos. En con-
creto observaran:
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— Si el sello de la urna es el mismo que fue anotado por la mafiana por
observadores y representantes de los partidos, lo que certifica que la urna
no ha sido manipulada.

— Sise permite la presencia de observadores electorales y representantes de
los partidos y candidatos independientes.

— Si se les permite colocarse a una distancia adecuada para presenciar, sin
dificultades, el proceso de recuento en su integridad. Si se muestra de
forma visible a todos los presentes las papeletas.

— Si se invalida de forma arbitraria, afectando sistematicamente algtn par-
tido en concreto. El abanico de votos invalidos considerado normal se
sittia entre un 1% y 5%, incluso en contextos de elevado analfabetismo.

— Si se guardan los votos invalidos para una posible revision posterior.

— Si no hubo discrepancias significativas en las operaciones de concilia-
cion; nimero de votos emitidos, numero de papeletas recibidas y nimero
de votantes registrados.

— Si se entrega una copia del acta de los resultados a representantes de
partidos y observadores, como medida de garantia contra la posterior
manipulacién de resultados.

— Si se expone el acta de los resultados a la puerta del colegio electoral.
Esta medida constituye una importante salvaguardia que garantiza la
transparencia del proceso de recuento, al proporcionar informacion vital
a partidos y votantes para verificar los resultados, y por lo tanto permitir
la deteccidn de posteriores manipulaciones y documentar los contencio-
sos electorales.

Algunas veces se decide no realizar el recuento en el colegio sino a un ni-
vel superior, en el que se mezclan las papeletas de varios colegios electorales,
para dar garantia al electorado de comunidades pequefias de que su voto no
podra ser rastreado, y de que por lo tanto no podran ser objeto de ninglin tipo
de represalias. En sociedades con una memoria viva de un reciente pasado
totalitario, esta medida infunde confianza en el electorado.
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9. Agregacion de los resultados

Tras el recuento, los observadores deberan acompafiar al presidente de
la mesa del colegio electoral con las urnas, hasta las instituciones encargadas
de la recogida y agregacion de los resultados a nivel regional. Deben observar
el proceso de agregacion en su integridad, y evaluar su transparencia, y si se
desarrolla conforme a la normativa electoral. Deberan estar preparados para
trabajar hasta altas horas de la madrugada.

Existe en esta fase un alto riesgo de manipulacién y falsificacion de los
resultados. Pueden detectarse a este nivel importantes discrepancias entre
los resultados publicados a nivel de los colegios electorales, y los resultados
anunciados en la fase de agregacion para estos mismos colegios electorales.

10. Transmision de los resultados de la observacion

Los observadores de corta duracion deberan durante el dia de la votacion
transmitir los resultados de sus observaciones, recogidos en los distintos for-
mularios, a sus observadores de larga duracioén quienes a su vez los transmi-
tirdan al «Core Team». Deberan asimismo respetar el esquema de transmision
preestablecido por el equipo de observadores de larga duracion. Por lo general
la transmision se hara por via telefonica (movil o satélite en caso de falta de
cobertura). Se transmitirdn los datos relativos a la apertura entre las 9 y 10
horas de la mafiana. Los datos relativos a la observacion de la votacion en los
distintos colegios electorales, se transmitirdn justo después de la finalizacion
de la jornada electoral. Tras finalizar el recuento, los observadores de corta
duracidn transmitiran los datos relativos al cierre y recuento. En caso de que
deban observar el proceso de agregacion, transmitiran la informacioén requeri-
da al finalizar dicho proceso.

En el caso de la MOEs de la Union Europea, la transmision de los formu-
larios de observacion se realiza, desde hace unos pocos afios, directamente al
Core Team a través de una aplicacion propia de la UE llamada e-day, mediante
PC, tablet o smartphone. Esta app permite introducir los datos en un formula-
rio online, cuya informacion es transmitida a través de internet.

Ademas de esta informacion de tipo cuantitativo, el Core Team suele
establecer también unas pautas para la transmisién de informacion cualitativa,
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unas 2 o 3 veces al dia. Para ello, los OCP transmiten la informacién a los OLP
y éstos a su vez la compilan y transmiten al Coordinador de Observadores.

11. Formularios

Se incluyen algunos modelos de formularios para la observacion de la
apertura, votacion, cierre y recuento, y consolidacion de los resultados utiliza-
dos en el ambito de la UE y OSCE.
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Unién Europea Formulario A Apertura
Misién de Observacion Electoral

Colombla 2022

SECCION A: Equipo de ob
A.1 Nimero de equipo I I

A2 Hora de inicio de la observacidn | I

B.1 Departamento | ]
B.2 Municipio [ ].
B.3 Nimero de identificacion de la MdV [ ]
B.4 Tipo de MdV O Rural O Urbana
B.5 ;Esta mesa estd en una CITREP? O si O No

B.5.1 En caso afirmativo, jcudl es ¢l nimero de la CITREP? (1-16)

L ]

B.6 jLa mesa estd en un puesto censo? Qs O No

B.7 ;Cuéntas mesas estan instaladas en este puesto de votacion? | I

B.B ;Antes de la apertura de a mesa, se establecid en este puesto de votacion una ‘Mesa de Justicia? Osi O No

B.9 jLa mesa dispone de un dispositivo de identificacién blométrica? O Si, en la mesa O Si,enel O No
misma puesto

B.10 ;Habéis empleado algin leatoric en la seleccion de esta MdV? O sl O No

SECCION C: Exterior de la b

€.1 jLa MdV es accesible para personas con movilidad reducida? osi O No
€.2 ;5e observan largas filas de electores (mids de 25) fuera de la MdV o puesto esperando para votar? Qsi QO No

€.3 ;Se observé algin problema concreto en las inmediaciones del puesto o de la MdV? Osi O Neo

€.3.1 5i la respuesta a C.3 es afirmativa, detallar por favor:

[ Actividades de campafia [ Materiales de campafia [ Violencia {comentar)

[ Indicios de compra de votos (comentar) [ Desdrdenes (comentar) O Intimidacién (comentar)
m} de { tar) [ Otros (comentar)

D.1 jurados de la MdV

Hombre Mujer Ausente
Jurado 1 o O (o]
Jurado 2 o Q Q
Jurado 3 (o] o o
Jurado 4 o] [a] o
Jurado 5 (o] o] o
Jurado & (o] o] o]

0.1.1 zAlgin jurado ha sido reemplazado? Osi O Mo
Em cano afmativo, comentar b
azin, por tawor.

D.1.2 En caso afirmativo, jse llend el formulario E-2 cormespondiente?

[03-7] O No

D.2 Testigos de partidos/ coaliciones

Hombre  Mujer H & M (H&H o M&M) Sin representante
Centro Esperanza / Alianza Verde O o 0 o
Cambio Radical (o] o] (o] o]
Centro Democratico (o] (o] O O
Pacto Histdrico (] lo] O (o]
Partido Conservador (o] (o] o o]
Partido de la U o o o (o]
Partido Liberal o O o o]
MIRA | Colombia justa Libres (o] [o] o] o]
Otro (en comentarios) o] (o] (o] (o}
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D.3 Observadores nacionales

Homibre Mujer H & M [H&H o M&M) Sin observadoria
MOE (colombiana) o] (o] Q o
Otros (comentar) Q Q (0] Q
D.4 jHabia personas no autorizadas dentro de la Mdv? O si O No
D.4.1 En caso afirmative, detallar por favor:
[ Autoridades locales [0 Autoridades religiosas o tradicionales [ Candidatos / testigos

[ Otros
D.4.2 En caso afirmative, jpidieron las jurades o delegado de puesto a las personas
no autorizadas que abandonasen la mesa?

Osi O No O NA
D.5 jAlguien interfirid indebidamente en el trabajo de los jurados? O si O No
D5.1 En caso afirmativo, detallar quién o quienes por favor:
O policia [ Autoridades locales [ Autoridades religiosas o tradicionales
[0 Testigos [ Ejéreito [ Observadores nacionales
[0 Candidatols) [ votante(s) O otro

E.1 ;Se inicié la votacién en la MdV a las 8:00 (con un margen de 10 minutos)? Osi O No

E.1.1 Si |3 respuesta a E.1 es negativa, especificar si el retraso fue de:
O Entre 11 y 30 minutos O Entre 31 y 60 minutos O Superior a 60 minutos

O La MdV no abrié
En caso 06 Suparar lod 60 Matetel 8¢ Felrido. gor laver mdicadlo en "Comentarios”

E.1.2 5i la respuesta a E.1 es negativa, jeudl fue la razén del retraso?:

[ Ausencia de material indispensable 0 Insuficiente personal en la MdV [ Problemas de seguridad
O Los miembros de la mesa no conecian (0] Problemas con el local donde se ublca la [ Agitacidn
suficientemente bien como proceder My
0 otro
E.2 jLa mesa redne las condiciones suficientes para el ejercicio del voto? (lluminacién, espacio suficiente, etc.) Osi QO No
E.3 ;Falta algdn tipo de material electoral indispensable? Osi O No
E.3.1 5i la respuesta a E.3 es positiva, detallar por favor:
[0 Urnas para todas las elecciones (3 04] [ Cublculos [ Formulario E-9 (sello de urna)
aF io E-10 (lista de suf ) [ Formulario E-11 (acta de instalacion y [ Formularios E-14 (actas de escrutinio)

lista de sufragantes)
[ Tarjetas electorales suficientes para [ Cuentavotos [ Carpeta didactica (aide-mémoire para
todas las elecciones Jurados)
[ Sobres para tarjetas sobrantes e O Sobres para vatos (3 0 4) [0 Sobres para delegadas
inservibles
[ Sobre para claveros [ Adhesivos para los votas no marcados [ Certificados electorales
O Cuadernilias guia (informacién para [ Hoja de advertencia sobre coma [ Huellera (tinta para huella)
votantes) entregar las tarjetas
E.& jTodos los jurados presentes firmaron &l acta de instalacién E-117 Osi QO No
E.5 jLos jurados mostraron que todas Ias urnas estaban vacias? Osi QO No
E.B ;Los jurados llenaron los adhesivos E-§ con sus nombres, cédulas y firmas? oS O No
E.7. jLos jurados sellaron todas las urnas con bos adhesivos E-97 Qsi O No
E.B jLos jurados leyeron |a advertencia de cudntas tarjetas electorales se deben entregar a los votantes? Osi O Ne
E.9 jLos jurados organizaron los documentos electorales de manera ordenada sobre la mesa (incluyendo todas Qsi O No
las tarjetas)?
E.10 ;Se pegaron instructivos sobre cdmo votar en el los cubiculols)? Osi O No

Plenamente  En su mayor parte  Parcialmente  En ningun caso
de apertura se sigui Q o] (o] Q

F.1 ;Pudisteis observar el proceso de apertura sin restricciones indebidas? osi O No
F.2 Los testigos politicos, pudieron observar el proceso de apertura sin oS QO No O NA
restricciones indebidas?

F.3 Los(as) observadores(as), jpudieron observar el proceso de apertura sin osi O No ONA
restricciones indebidas?

F.4 ;Se presentd alguna queja durante |a apertura? Osi O No
Sila sta a F.4 es afil iva, jgestiond el I de la MdV la(s) quejas(s) de acuerdo a los

procedimientos establecidos?;
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= G cidn global
4=Muy bueno 3=Bueno 2=Malo 1=Muy malo

G.1 El proceso global de apertura en esta MdV ha sido

6.2 Entomno general | circunstancias

G.3 Desempeho del personal de la MdV

6.4 Transparencia del proceso de apertura

G.5 ;Cdmo describiria el proceso de apertura? (marcar hasta tres adjetivos)

O Concurrida O Confuse
O intimidatorio [] Obstaculizado
[ sin complicaciones O Tenso

Q00w

=

C0O0=

1 Fluido
O Ordenado
[ Tranguilo

Ow

O00w

oooOw~ On~

Q-

[eReRe

G.6 Hora de finalizacion de la observacion |

Por favor, especificar el nimero de la pregunta al inicio de cada comentario
Epemplo: B.2.1
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Unién Europea Formulario B Votacioén

Mision de Observacion Electoral
Colombla 2022

Al Nimero del equipo | l

A.2 Hora de inicio de la observacidn | ]

B.1 Departamento | ]
B.2 Municipio [ ]
B.3 Namero de identificacitn de la Mdv I ]
B.4 Tipo de MdV O Rural O Urbana
B.5 jEsta mesa estd en una CITREP? Qs O No

B.5.1 En caso afirmativo, jcudl es el nimero de la CITREP? (1-16)

B.6 jLa mesa estd en un puesto censo? Osi QO No
B.7 iCuantas mesas estdn instaladas en este puesto de votacion? | i
54 o3 imposible averguaric, marcar 999
B.8 jExiste en este puesto de votacion una Mesa de justicia? Qsi O No
B.9 jLa mesa dispone de un dispositivo de identificacién biométrica? O i, en la mesa O Si, en el O Ne
misma puesto

B.10 ;Habéis empleado algin elemento aleatorio en la seleccién de esta MdvT O si O No

C.1 jLa MdV es accesible para p con ilidad reducid O sl O No
C.2 ;Se observan largas filas de electores (mas de 25) fuera de la MdV esperando para votar? osi O No
C.3 jSe observd algin problema concreto en las inmediaciones del puesto o de la Mdv? Osi O No
1C.3.1 5i la respuesta a C.3 es afirmativa, por favor especificar:

[ Actividades de campana electoral [ Materiales de campana electoral [0 Violencia {comentar)

[ Indicios de compra de votos | ) [ Desérd [ Intimidacién (comentar)

[ Transporte de votantes {comentar) [ Otro {comentar)

Seccion D: Votantes inscritos

0.1 Nimero total de votantes inscritos en la lista I |

i impositile averiguario, mansr 999
D.2 Nimero total de votantes que ya habian votado a su llegada I |

5i s imparsitide averiguaro, marcar ‘989

E.1 jurados de la MdV

Hombre Mujer Ausente
Jurado 1 (o] o (o]
Jurado 2 O O (o]
Jurado 3 (s} o] o
Jurado 4 [e] o o]
Jurado 5 O o (o]
jurado & (o] (o] (o]
E.2 Testigos de partidos/ coaliciones
Hombre  Mujer H & M [H&H & M&M) Sin representante

Centro Esperanza [ Alianza Verde (o] (o] (] o
Cambio Radical (o] o o (o]
Centro Democratico (o] o (o] o]
Pacto Histérico (o] [s] o o]
Partido Conservador (o] (o] o (o]
Partido de la U (o] o] Q (o]
Partido Liberal (o] (o] o] (o]
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Hombre Mujer H & M [HE&H o MEM) Sin representante

MIRA | Colombia Justa Libres o o (@] o
Otro (en comentarios) o] (o] O o]
E.3 Grupos de observadores nacionales presentes
Hombre Mujer H & M (H&H 0 M&M) Sin observador/a

MOE (colombiana) o o] (o] o
Otros (comentad) (o] (e} (s} o
E.4 ;Habia personas no autorizadas dentro de la MdV? Osi O Ne
E.4.1 5i la respuesta a E.d4 es afirmativa, por faver especifiquen:
g 3ut"tolidade-s locales [ Autoridades religiosas o tradicionales [ Candidatos/ Testigos

0

E.4.2 Si la respuesta a E.4 es afirmativa, gpidieron los miembros de la MdV a la(s)
persona(s) no autorizada(s) que abandonase(n) la Mdv 7.

Osi O No O NA
E5 jAlguien interfirié indebidamente en el trabajo de los jurados? O s O No
ES.1 En caso afirmativo, detallar quién o quienes, por favor:
O Policia [ Autoridades locales [0 Autoridades religiosas o tradicionales
[ Testigos [ Ejércite [J Observadores nacionales
[ candidatols) [ Votante(s) (m
F.1 jLa mesa redne las condiciones suficientes para el ejercicio del voto? {lluminacién. espacio suficiente, etc.) oS O No
F.2 jLa disposicion de la mesa, jprotege adecuadamente el secreto del voto? Osi O No
F.3 ;Estan las 3 urnas a la vista? (4 si es CITREP) osi QO No
F.4 jLas urnas estan todas selladas? Osi O No
F.5 jEn el cubiculo, ests pegado el instructivo sobre cémo votar? Osi O No
F.6 iLa disposicién de la mesa es adecuada para votantes con movilidad reducida? (marcos de las puertas, Osi O Ne
pasillos, urnas, cublculos)
F.T jEsta la mesa abarrotada? (con demasiada gente) Osi O o
F.B ;Se observa agitacién dentro de la MdV? Qsi O No

Er caso afiemative, comentar
F.9 ;Se observa tensidn dentro de la Mdv? Qs O No
F.10 ;5e observa material de campana electoral dentro de |a Mdv? Qsi Q No
F.11 ;5e observan actividades de campafa electoral dentro de la Mdv? O si Q No
F.12 $Estan todas las tarjctas a la vista sobre la mesa de los jurados? Osi O No
F.13 jFaltain) alginies) material{es) indispensable(s) para votar? Osi O No
F.13.1 En caso afirmativo, por favor especificar:
[ Urnas para todas las elecciones (304) [ Cubiculos [ Fermularie E-10 (lista de sufragantes)
O Formulario E-11 (acta de instalacién y [0 Tarjetas electorales suficientes para [ Carpeta didactica (aide-mémoire para
lista de sufragantes) todas las elecciones jurados)
O Certificados electorales [0 Cuadernillos guia (informacion para [ Hoja de advertencia sobre como
votantes) entregar las tarjetas

. : Algunas :
Siempre Casi siempre veces Munca Sin votantes

G.1.1 Se identifica el nimero de cédula del elector en la lista

de sufragantes E-10 o o o o o
G.1.2 Se identifica al elector por su nimero de cédula en el

reglistro general de votantes E11 o o o o o
G.1.3 Se inscribe el nombre del elector en el E11 o o] O o o
G.1.4 El elector firma y deja su huella en su casilla del E11 o o o O o

511 5 siermprs, comentar pos fawor
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Casi Algunas Sin
Siempre siempre veces Hunca votantes

G.2.1 Se pregunta al elector por cudl de las circunscripciones de o o o o o
Senado y Camara de Representantes quiere votar
G.2.2 Se entrega al elector solamente las tarjetas
correspondientes o o °© o o
G.2.3 Un jurado firma cada una de las tarjetas electorales antes
de entregarlas ) o o © o
G.2.4 Se entrega los cuademillos guia al elector antes de que
vaya a volar o © o o °
6.2.5 El secreto del voto es respetado o] o] o [e] o
G.2.6 El jurado verifica la firma en la tarjeta doblada antes de
introducirla en la urna o o o o o
G.2.7 Un jurado devuelve la cédula y entrega el certificado o o fo) fo) o

electoral al elector
§I g w1 slemgre, comentar por Ravor

imientos
: Casi Algunas Sin
Siempre  jorore veces Nunca  NA  orantes
G.3.1 En CITREP, se entrega la tarjeta de CITREP o] (o] (o] O o] (o)
G.3.2 Se entrega al votante la tarjeta de la consulta
interpartidista solicitada o o o o o o
1G.3.3 Se entrega solo una tarjeta de consulta interpartidista a
cada votante © o o o © ©
G.3.4 Cuando un elector se equiveca al marcar, se le da una
nueva tarjeta o o o o o o
G.3.5 Cuando un elector se equiveca al marcar, se escribe
‘inservible’ sobre la tarjeta usada y se introduce en el scbre (@) (o] (] Q (8] (8]
negro de material sobrante
G.3.6 Al elector que presenta un E12 (autorizacion para votar
sin estar inscrito en esta mesa), se verifique su cédula, se
inscribe su nombre en el E-11 y se deposita su E12 en el o o o o o o
sobre de claveros
G.3.7 Aguellos electores que desean y necesitan ayuda
reciben asistencia de personas que no son jurados, testigos, (o] (0] Q Q Lo} Lo}
fuerza publica o funcionarios de la Registraduria
G.3.8 A los electores con discapacidad visual se les
proporciona tarjetas en braille o o &) o o [e]
G.3.9 Se regula la altura del cubleulo a quien lo necesite [®] (o] (@] O o] [o]
Sino o3 shemgre, comentar por favor
G.4 jHabéis visto que se haya denegado el voto a algdn elector por alguna razén legitima? Osi O No
G. 4.1 5i la respuesta a G.4 es afirmativa, por faveor especificar
O D to de identidad i [0 Documento de identidad caducado [ No figura en la lista de electores
[ Ya ha votado [0 Otra razdn de caracter legal
G.5 jSe ha denegado el voto a algin elector por alguna razdn no legitima? Osi O Mo
En caso aRrmative, comentar
G.6 jHabéls visto a algin votante al gue se le permitiera votar sin la cédula de ciudadania (amarilla o digital)? Osi O No
G.7 jHabéis visto a alguna persona que haya intentado influir en la decisién de los votantes? osi Q o
G.B jHabéis visto electores que estén votando juntos en la misma cabina de votacion? Qosi O No
G.9 jHabéis visto signos de refleno de urnas? (ballot-box stuffing) osi QO No
G.10 jHabéis visto a algin elector votando en nombre de otro? Osi O No
G.11 ;Se observa algln indicio de compra de votes? (toma de foto de tarjetas, tarjeta identificable, etc.) Osi O Mo
En cass afirmative, coments
G.12 ;Habéis observado algin otro error procedimental importante? osi O Mo

En cass afirmative, comentar

1: T a votacion

H.1 jHabéis podido observar el procedimiento de voto sin restriccién injustificada? Qsi QO No
H.2 jLos testigos pudieron observar el proceso de votacidn sin restriccién O si QO No O NA
injustificada?

H.3 jLos nacionales i observar el procedimiento de voto sin restriccion injustificada? Osi O No
H.4 jInformaron las personas presentes sobre algln problemas en la Mdv? Osi O No

En cado afirmative. comentar

H.5 jSe presentd alguna queja formal sobre el proceso de votacion en esta MdV? Osi O No
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Seccion I: Participacion
1.1 ¢Cudntas p han votado ap: en el transcurso de su [
observacion? & w3 Imposithe averigearis, marcar ‘999

Seccidn J: Evaluacién general

4=Muy bueno 3=Bueno 2=Malo 1=Muy malo

4 3 2 1
J.1 El desarrollo general de la votacién en esta MdV fue [a] (o] ] O
S=Muy bien 4=Bien 3= Ni bien, ni mal 2=Mal 1=Muy mal
5 4 3 2 1
J.2 Ambiente general [a] 8] [s) 2] (o]
J.3 Comprensién del procedimiento de volo por parte de los electores s} o (s} o (o]
)4 Desempefio general del personal de la Mdy o o o] o] (o]
J.5 Grado de confianza en que bos electores han votado libremente o] (o] o] (o] (o]
1.6 Transparencia de la votacin (9] o] (o] (o] (o]
1.7 ¢Céma describiria el proceso de votacidn? (marcar hasta tres adjetivos)
0O Concurrido O Contuso O Fluido
O Intimidatorio [ Obstaculizade [ Grdenado
[ Sin complicaciones [ Tenso [ Tranguilo

)-8 Hora de finalizacién de la observacion de votacion |

Comentarios

Por faver, especificar el numere de la pregunta a la que se refiere el comentario
Cempla: 1.2.1
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Unién Europea Formulario C Cierre y escrutinio

Mision de Observacion Electoral
Colombia 2022

A.1 Nimero del equipo ] I

A.2 Hora de inicio de la observacién | I

B.1 Departamento | |

B.2 Municipio | |

8.3 Nimero de identificacién de la MdV [ I

B.4 Tipo de MdV O Urbana O Rural
B.5 jEsta mesa estd en una CITREP? O sf O No
B.5.1 En caso afirmativo, jcudl es el ndmero de la CITREP? (1-16)

B.6 ;La mesa estd en un puests censo? Osi QO No
B.7 jCudntas mesas estan instaladas en este puesto de volaciin? | |
5 e impokle Bverguirta, marcar 999
B.8 jLa mesa dispone de un dispositivo de identificacién biométrica? O Si, en la mesa O S, enel QO No
misma puesto
8.9 ;Habéis empleado algin elemento aleatorio en la seleccién de esta Mdv? Osi O No
cion 0 la MdV
C.1 ;5 observa algin problema concreto en las inmediaciones del puesto o la Mdv? [e 31} O No
C.1.1 5i la respuesta a C.1 es afirmativa, por favor especificar y comentar:
[ Violencia [ Indicios de compra de votos [ Destrdenes
O Intimidacién O otro

D.1 Ala hora del cierre, jhay votantes en fila que estén esperando para votar? o si O No
D.1.1 5i la respuesta a D.1 es afirmativa, jcudntos aproximadamente?:

[ |

i e imposible averiguario, marcas S5F
D.1.2 5i la respuesta a D.1 es afirmativa, ;se les permitié votar?:

Osi O Ne

51 respuesta &5 afimsativa, por
faver comantsr

D.2 ;Se permitié wotar a los electores que llegaron después del cierre de la MdV? osi O No O NA

516 respuests es ahrmaltiva, por favor Comentar

D.3 jCerrd la MdV a las 16:00 (con un margen de 10 minutos)? Osi O No

D.3.151 la respuesta a 0.3 es negativa, por faveor especificar:

O Antes de la hora estipulada O Entre 11 y 30 minutos después QO Entre 31 y 60 minutos después

QO Mis de una hora después

i ¢f retraso 3 superior 3 una hora, por Eavor exphoiario en Comenarios

D.3.1.1 En caso de cerrar DESPUES la hora prevista, joudlies) fuefron) lals) razone(s)?:

O Retraso en la apertura [ Fila de electores que esperaban & votar [ Agitacidn

0 otre

En cass de "Otro” por tawor explicario en comantaris

D.3.1.2 En caso de cerrar ANTES de la hora prevista, jcusl(es) fue(ron) la(s) razan(es)?:

IO Todos los electores ya habian votado O Agitacidn [ Faita de material electoral

0 otro
En caso de "Otro” por tavor explicario en comentarios

E.1 jurados de |a MdV

Hombre Mujer Ausente
Jurade 1 (o] (o] (o]
Jurado 2 [s] [s] (o]
Jurade 3 (o] o (o]
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Hombre Mujer Ausente
Jurade 4 9] (o] (o}
Jurade § 0 (o] (o]
Jurado & (] O O
E.2 Testigos de partidos/ coaliciones
Hombre  Mujer H & M [H&H & M&M) Sin representante
Centro Esperanza | Allanza Verde (u] (s (o} o
Cambio Radical o] o] O o
Centro Democratico Q Q Q o]
Pacto Histdrico (o] o (o] (o]
Partido Conservador O (o] 8} o]
Partido de la U o o] o o
Partido Liberal o] o] o o
MIRA / Colombia Justa Libres (o] o o o
Otro (en comentarics) O o] O o
[E.3 Grupos de ohservadores locales presentes
Hombre Mujer H & M (HEH 0 M&M) Sin observadorfa
MOE (colombiana) o] o] o] o)
Otros (comentar) o (o] (o] [o}
E.4 (Habia personas no autorizadas dentro de |a Mdv? O sl Q Ne
E.4.1 5i la respuesta a E.4 es afirmativa, por favor especificar:
O Autoridades locales O Autoridades religiosas o tradicionales O Candidatos | testigos
0 otro
E.4.2 En caso afirmativo, §pidieron los jurados o delegado de puesto a las personas
no autorizadas que abandonasen la Mdv?:
Osi Q No O NA
E.5 ;Hubo alguna intromisidn de las personas presentes en el trabajo de los jurades? Osi O No
E.5.1 Sl la respuesta a E.5 es afirmativa, por favor detallar:
O policia [ Autoridades locales [ Autoridades religiosas o tradicionales
[ Testigos [ Ejército [ Observadores nacionales
[ candidato(s) [ Votantels) O otro
F.1 JEmpezd este proceso inmediatamente después del cierre de la Mdv? osi Q No
F.2 jLos jurados disponen de la cartillaf aide ire para los procedimi del escrutinio? O si Q No
F.3 jLos jurados destruyeron las tarjetas no usadas, los certificados de biometria [si hay) y los pusieron en O si QO No
sobre negro?
F.4 ;Los jurados contaron en el registro de votantes (E-11) cudntas personas han votade? (o] O No
F.5 ;5@ inscribid en el formulanio E-11 cudntas personas votaron, y lo firmaron todos los jurados? O si Q No
[ CasD nigative, Comantie par et
F.6 JEstuvo el material electoral a la vista de los observadores y testigos durante todo el escrutinio? O si O No
F.7 jEstaban intactos los sellos de las urnas? Osi O No
F.8 ;5¢ observd indicios de relleno de urnas? (ballot-box stuffing) QO si QO No
G.1 jLos jurados abrieron todas las urnas y revisaron que las tarjetas estaban en las urnas correctas? O si O No
G.2 jPara cada una de las umas (consultas y elecciones), los jurados contaron las tarjetas? O si O No
G.3 El ndmero de tarjetas en alguna uma era mayor que el nimero de wotantes? O si O No
G.3.1. En caso afirmativo, jse volvié a contar las tarjetas?
osi O No
G.3.2 En caso afirmative, jse siguld ¢ procedimienta de volver a poner tarjetas en la urna, y sacar al azar el
numers de tarjetas ¥, sin abrirlas,
osi O No
En caso negative, Comentar
G.4 {Se com los datos de la nivelacian | tarjetas, eventuales tarjetas destruidas) en el acta O si O No
E-14 para cada una de las elecciones?
G.5 jCuando se rellend el E-14, se dejaron las casillas vacias sin marcar? Osi O No
En caso negativo, se marcaron las casillas sin cliras con:
O Cruces (X) O Asteriscos (*) O Guiones? (- )

O Otras marcas
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Algunas

Siempre  Nunca -iema Casi slempre
G.6.1 ;Los votos para listas y candidatos fueron interpretados de manera
correcta? ° o o o
G.6.2 ;En la interpretacidn de les votos valides y nulos, se dio adecuada o o o o
prevalencia a la clara intencidn del votante?
G.6.3 jLos testigos pudieron ver la atribucién de votos? [e} o o o
G.6.4 ;Para los votos de Senado y Camara de Representantes, se uso el o o) o o

cuentavotos para tomar nota?
1G.7 jHubo algin recuento de votos? O si O No
G.7.1 En caso afirmativo, comentar en que eleccidnies) y quien lo solicitd

G.8 (Para cada consulta y eleccién, los E-14s se rellenaron integralmente y en 3 coplas? O S O No
En cae regative. comentar por favor

6.9 ;Todos los jurades firmaron todos los E-1457 Osi O No

G.10 ¢Los jurades tuvieron dificultades en rellenar las actas E-147 O si O No

cion H. imentos el y entrega
En el sobre de claveros, los jurados introduj todos los doc electorales:
H.L1F E-10 (lista de sufrag

H.1.2 Formulario E-11 (acta de instalacidn y registro general de votantes)
H.1.3 Formularios E-14 claveros de las 3 consultas, Senado, Camara (y CITREP si aplica)
H.1.4 Sobres de votos de todas 1as consultas y elecciones
H.1.5 Formularios E-12 (para voto de personas no inscritas en la mesa)
H.1.6 Reclamaciones de los testigos
En caso Se respuesta negaliva. COMEMar por teor

O000OO00w
O00Q0O0O0F
[oReRoNoNoNo kK

H.2 iSe observd la entrega del sobre de claveros a un funcionario electoral? Osi O No
En caso negakivo, comentar por faver

H.3 jSe observo la entrega de los E-14 de transmision, para su comunicacidn al preconteo? Qs QO No
£ Cso negative, comentar jaor faver

H.4 ;Se observd la entrega de los E-14 de delegados, para su escaneo ¥ envio? O si Q No

En caso negative, comentar pos faver

on |: Posibles problemas e irregularidades

1.1 jSe vio afectado el proceso de escrutinio de votos por aglomeraciones? (over-crowding) Osi QO Mo

1.2 §Se vio afectado el proceso de escrutinio de votos por mala organizacidn? osi QO Mo

1.3 ;Se observd algin signo de falsificacion en las listas electorales, resultados o actas? osi O No
Sk respuests &5 shrmative, poe
favar expliquenic: en ks comentiial

1.4 ;Se observd alghn errar u omisidn significative durante el escrutinio? Osi O Mo

L4.1 Si la respuesta a |.4 es afirmativa, estos ermores u omisiones estaban relacionados con:

[ Procedimientos de cierre de la votacién ] Nivelacidn de la mesa [ Relleno de actas E-14

[ Determinacién de votos validos y nules ] Determinacion de votos a [ Otro {comentar)

candidatos/partidos

15 ;Se observd algin tipe de intimidacion hacia los jurades durante el eserutinio? asi O No
54 la respuesta es ahrmativa, por
taver eapliquenis en kot Comentanes.

J.1 (Se impidia el acceso de algdn testigo por razones injustificadas? Qs O No QO NA

.2 {Habdéis podido observar el escrutinio sin restricciones injustificadas? 7 Qs O No

|3 iLos testigos pudieron observar el escrutinio sin restricciones injustificadas? o s Q No O NA

J.4 jLos observadores nacionales pudieron observar el escrutinio sin restricciones Qs O No QO NA

injustificadas?

J.5 jAlguna de las personas presentes informé sobre la existencia de problemas en la Mdv? Osi O Ne
Ln cano afemative. comentad po
favar

|.6 ;Se presentd alguna reclamacidn por parte de un testigo? osi O No O NA

n caso atrmative, comentad par favor
).7 jLos testiges pudieron tomar fotos de tedas las actas E-14 que quisieron? QO si O No O NA
).B ;5e exhibieron los resultados de la mesa en el exterior de la misma? O si O No
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Seccion K: Evaluacion geners

4= Muy bueno 3=Bueno 2=Malo 1=Muy malo

K.1 El desarrollo general del escrutinio en esta MdV fue
5= Muy bien d=Bien 3=Ni bien, ni mal 2=Mal 1=Muy mal

K.2 Ambiente general
K.3 Desempefio general del personal de la MdV
K.4 Transparencia del escrutinio

K.5 jCome describiria el procese de cierre? (marcar hasta tres adjetivos)

[ Bienintencionado O Confuso
O Manipulado [ Metédico
O Ordenado [ Preciso

K. Hora de finalizacion de la observacion

Comments

Por faver, especificar a qué pregunta se refiere el comentario
Le B
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DISTRICT/ CONSTITUENCY | | POLLING STATION N° [
MUNICIPALITY/ TOWN ‘

W Election Observation Mission

5 European Union A.OPENING & POLLING

TEAM ‘ ‘ ARRIVAL‘ : ‘

DEPARTURE ‘ : ‘

TYPE OF ELECTIONS, DD MM, Country YYYY

ps. ] [J[] rseciav:

For [1] []

N° OF REGISTERED VOTERS ‘

POLLING CENTRE VOTERS VOTED SO FAR

1 Did you observe the opening of this PS? YES[ | No[]
A | What percentage of voters registered in the PS were queuing at the opening?
[] 0% [] Below 10% [] 10%-30% [] over30%
B | Did the polling station open: [ ] On time B | Within 1 Hour |1 More than 1 Hour || Did not open
B, | Opening was delayed because of: [] Lack of essential material [ ] Insufficient PS Staff
[] Incompetence of PS Staff [] Unrest [ ] Other:
C | Did all party/candidate agents sign the opening protocol? D Yes D No, Why:
D | Opening procedures were followed:
[] Strictly [] Largely [] Inconsistently [] Inadequately [INotatall
RESPECT FOR THE RIGHT TO UNIVERSAL, INDIVIDU ND SECRET SUFFRAGE
2 Did you observe voters turning up to cast their ballot ? YES [] No[]
3 Is the vicinity of the PS free from any circumstances which could influence voters’ choices? YEs[ ] No
A | If'NO; did you observe: [] unrest [] Bussing activities [] Campaign material [] violence
[[] Campaign activities [] Intimidation [] Presence of security forces beyond regulations
[] Indication of vote buying || Inefficient queue control management [] other:
4 Isthe PS accessible for people with disabilities (with only minor assistance)? YEs [ ] NO
[ A irno; why:
5 Please list each PS Staff member present:
M:
F:
If any member is missing, Ask - for What reason:
["] pid not come ] Turned away [ Left [] other:
6 Are all the essential materials present? YES[ ] NO
A | If 'NO; Which is/are missing: ~ [_] Indelible ink [[] Booth(s) [[] sufficient ballot papers
[] Envelopes [[] Voters'list(s) [] Ballot box(es) [] stamps
[] Forms [] seals/padiocks [ | Other:
B | Assess - were appropriate measures taken by the PS Staff? YES D NO D
7  Please list each party/candidate agent (P/CA) present:
M:
F:
8  Please list each national observer (NAT OB) present:
M:
F:
9  Areall party/candidate agents and national observers able to follow the proceedi hindered? YES[ | NO
A | If 'NO; Who was affected and How? P/CA NAT OB P/CA NAT OB
Not allowed access to PS I I Overcrowding I I
Arbitrarily prevented by PS Staff Il Il Intimidation Il Il
Layout of PS O O Other O O
10 Is the PS free from any elements which could influence voters’ choices? YES [ ] NO
A | If‘NO; did you observe: [] unrest [] violence ["] campaign material
[] Campaign activities [] Intimidation [] Presence of security forces beyond regulations
[] Indication of vote buying [ ] Inefficient voter flow management [] other:
11 Are only authorised people present inside the PS? YEs[ ] NO
A | If 'NO; Which unauthorised people are present: [] Local officials ["]Religious/Traditional authorities
[ Police [JArmy [] other:
B | Assess - the presence of these people is: [] Intimidating [] Interfering with the work of PS Staff
[] Creating confusion in the PS [] NOT affecting the process
C | Did you observe PS Staff exerting their authority to request that such people leave the PS? ves[ ] No[ ]
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12 Is the integrity of the vote sufficiently protected? YES[ ] NO

A | If'NO; Why: [ ] Multiple voting [] Indication of ballot stuffing [] other:
[[] Ballot box(es) not properly sealed [[] People voting with pre-marked ballots
[] Indications of bias among PS Staff ] voter impersonation
13 Is the secrecy of the vote sufficiently protected? YES[ ] NO
A | If'NO; Why: [] PS layout ["Jovercrowding [ | Open voting [] Inadequate polling booths
[] Interference by people in the PS [] Abusive voter assistance [] Voter carelessness
[C] More than 1 person in the booth [] other:
RESPECT FOR ELECTORAL LAW & PROCEDURES & RIGHT TO AN EFFECTIVE REMEDY
14 Are all eligible voters being allowed to vote? YES[ ] NO
A | If'NO; Why: [ ] Discrimination [] Incompetence of PS Staff [] Unclear instructions
[] Other:
15 Areallineligible voters being refused the possibility to cast a ballot? YES[ ] NO
A | If'NO; have you observed any of the following being allowed to vote:
[] Underage people [] People not on the Voters'list [] People without Voter cards
[ ] People without proper ID [] People with inked fingers [ ] Other:
16 Polling procedures are followed: 1-Always ~ 2-Regularly ~ 3-Erratically ~ 4-Never  5-Arbitrarily
[] A.Checking for ink [] E.Instructions to voters
[[] B.Voter identification [] F.Ballots stamped!/ signed according to procedures
[_] c.Voter name read out [] G.Inking voters'fingers
D D. Crossing names out/ signing Voters' List
A | If procedures are ‘NOT; (1-Always) applied, Assess - the incorrect application of procedures is due to:
[] unclear instructions [] Poor training [] Incompetence of PS Staff
[_] Tension/ disorder in PS [_] Attempts to manipulate [] other:
17 Ask - Was the process free from any official complaints being lodged at the PS? YES[ ] NO
‘ A ‘ If ‘NO; were official complaints dealt with according to procedures? YES[ ] No[ ]
18  Ask - Was the process free from unofficial complaints regarding significant probl ) at thisPS? YES[ | NO
A | If'NO; complaints were: [] Clarified after discussion [] Refused by PS Staff [ | Other:
D Not submitted by the complainant
19 Ask - Has the PS been open conti ly for polling since the opening time? YES[ ] NO
A | If'NO; Why: [ ] Lackof material [ ] Missing PS Staff [ unrest [] Other:
B | Forhow long:[ ] Less than 1h [] 1-4hours [] More than 4h [] Never re-opened

ASSESSMENT

1-Outstanding 2-Good  3-Satisfactory  4-Poor 5-Inadequate
20 Voters’ overall understanding of voting procedures

21 Party/candidate agents’ overall understanding of their role

22 The overall performance of the PS Staff

23 Level of confidence that voters cast their ballot freely

24 The transparency of the voting process

I

25 The overall conduct of operations

COMMENTS

EU EOM standard observation forms, version 2.1 Developed by NEEDS project © European Commission
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29 European Union B. CLOSING & COUNTING

:.* " *: E:fofggN?DE:::x:’t::? Mission TEAM ‘ ‘ ARRIVAL ‘ : ‘ DEPARTURE ‘ ‘
' ' ps. [ ][] “speciar: For [ []
DISTRICT/ CONSTITUENCY | | POLLING STATION N° [ ]
MUNICIPALITY/TOWN | | N°OF REGISTERED VOTERS | |
POLLING CENTRE [ |
LOSING
1 Isthe vicinity of the PS free from any circumstances which could influence the integrity of the closing? [_|YES NO
A | If'NO; did you observe: [] Unrest [] violence [] Campaign material
[] Campaign activities [] Intimidation [[] Presence of security forces beyond regulations
[] Inefficient queue control management [] other:
2 IsthePS free from any elements which could influence the integrity of the closing & counting process? [_]YES NO
A | If'NO; did you observe: [] unrest [] violence [ campaign material
[] campaign activities ] Intimidation [] Presence of security forces beyond regulations
D Inefficient crowd management D Other:
3 Did the PS close at the official closing time? [Jves NO
A | If'NO; When did the PS close? ] Early L] within 1 H ] Morethan 1 H
B | Why? [] EMB decision [] Late opening [ ‘ Voters queuing outside PS [_| Other:
B, | Were voters queuing outside the PS at closing time allowed to vote? [Jyes []no
B, | Were voters arriving after closing time turned away? [Jves []No

4 Please list each PS Staff member present:

RESPECT FOR THE RIGHT TO UNIVERSAL, INDIVIDUAL AND SECRET

FFRAGE

M:
F:
A | If any member is missing, Ask - for what reason:
D Did not come D Turned away D Left D Other:
5 Please list each party/candidate agent (P/CA) present:
M:
F:
6 Please list each national observer (NAT OB) present:
M:
F:
7 Areall party/ candidate agents and national observers able to follow the proceedings unhindered? [Jyes NO
A | If'NO, Who was affected and How? P/CA NATOB P/CA NATOB
Not allowed access to PS D D Overcrowding D D
Arbitrarily prevented by PS Staff D D Intimidation D [l
Layout of PS D D Other D D
8 Areonly authorised people present inside the PS? [Jves NO
A | If 'NO; Which unauthorised people are present: [] Local officials [] Religious/Traditional authorities
D Police D Army D Other:
B | Assess - The presence of these people is: [ Intimidating [ Interfering with the work of PS Staff
D Creating confusion in the PS D NOT affecting the process
C | Did you observe PS Staff exerting their authority to request that such people leave the PS? [Jves []no
9 Is the integrity of the counting process sufficiently protected? []YEs NO
A | If'NO; did you observe : [] Indications of ballot stuffing [] Indications of bias among PS Staff
D Indications of manipulation in Voters'List D Other:
10 Did the closing and counting process proceed without interruptions until its completion? [Jves NO
A | If'NO; Why: [] Lackofmaterial [ ] Missing PS Staff [] Unrest
[] convenience break [] Violence [] other:
B | For how long was the process suspended? [] Lessthan1H [] Morethan1H
You left before it resumed
C | Wasthe iti ial kept under i custody during this time? [Jves [] no
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ESPECT FOR ELECTORAL LAW & PROCEDURES & RIGHT TO AN EFFECTIVE REMEDY

11 Closing and Counting procedures are followed: 1-Always ~ 2-Regularly ~ 3-Erratically ~ 4-Never  5-Arbitrarily

D A. Closing procedures D E. Allocating ballots to particular candidates/parties
[] B.Ballot reconciliation [[] F. Procedures for contested ballots
[] ¢ Counting/Recounting of ballots [] G.Procedures for filling in Protocols and Results sheets
[] D.Determination of valid and invalid ballots [ ] H.Procedures for“special” ballots

A | If procedures are NOT (1-Always) applied, Assess - the incorrect application of procedures is due to:
[] Unclear instructions [] Poor training [ Incompetence of PS Staff
[] Tension/ disorder in PS [] Attempts to manipulate [] other:

B | Was the incorrect application of procedures insignificant for the overall results? [Jyes [Ino

2 Counting Data

NUMBER OF BALLOTS RECEIVED 7 NUMBER OF INVALID BALLOTS .
NUMBER OF VOTERS ON THE VOTERS LIST [ NUMBER OF BLANK BALLOTS [
NUMBER OF USED BALLOTS [ NUMBER OF CHALLENGEDBALLOTS [ |

NUMBER OF UNUSED BALLOTS ] TOTAL NUMBER OF VALID BALLOTS [
NUMBER OF BALLOTS IN THE BALLOT BOX [ NUMBER OF “SPECIAL" BALLOTS [
13 Did all party/candidate agents receive a copy of the Results form? [Jves []no
14 Was a copy of the Results form posted at the PS level ? [] Inside [] Outside NO
[A [iNo; why? [ Notrequiredbylaw  [] RefusedbyPsstaff [ ] Other:
15 Ask-Was the process free from any official complaints being lodged at the PS? [Jves NO
‘ A ‘ If ‘NO; were official complaints dealt with according to procedures? D YES D NO
16 Ask - Was the process free from unofficial complaints regarding significant problem(s) at thisPS? [ ] YES NO
A | If 'NO; complaints were: [] Clarified after discussion [] Refused by PS Staff
‘ D Not submitted by the complainant D Other:
17 Was all required material packed and sealed according to procedures? []ves NO
[A [irNo; why:
18 Did you observe the handover of material? []ves []no
A | If 'YES, was the transportation of material carried out according to procedures? [JYes []NO
B | Was the handover of ial transparent? [Jyes []no
C | Was the material secured at all times? [Jyes []NO

ASSESSMENT
1-Outstanding 2-Good 3-satisfactory ~ 4-Poor 5-Inadequate

19 Party/candidate agents’ overall understanding of their role

20 The overall performance of the PS Staff

21 Level of confidence that results accurately reflect the will of the voters

22 The p y of the ¢ ing process

(o

23 The overall conduct of operations

COMMENTS

EU EOM standard observation forms, version 2.1 Developed by NEEDS project © European Commission
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R European Union C.TABULATION

LA Election Observation Mission
*x* TYPE OF ELECTIONS, DD MM, COUNTRY YYYY
TEAM ‘ ‘ DATE ‘ / / ‘ ARRIVAL‘ : ‘ DEPARTURE‘ : ‘
D CONSTITUENCY D COUNTY D NATIONAL TALLY CENTRE ‘ ‘
[] pisTRICT [] ReGloN [] oTHER PSs/Centres attached to this Centre | |
Process : D HAS ENDED D IN PROGRESS Number of Protocols/Results treated at the time of your departure : l:l
TRANSPORT AND TRANSMISSION OF PROTOCOLS/RESULTS

1 Did you observe the p ission of Protocols/Results to this Centre? YES !_‘ No []

A | If 'YES; Was the transport/transmission carried out according to procedures? YES[ ] NO | L

A, | If 'NO; Why? [ Transport/transmission plan not implemented [ Implementation of an ad hoc plan [ ] Other:

B | Assess - Have the Protocols/Results been secure at all times? YES[ ] NO | ‘

B If‘NO; Why? ] Security plan not implemented ] Attempts to manipulate the process N

" | [] Negligence [ ]Other:

C | Assess - Was the ission/transport of the sensiti iall p 7 ves[ ] no []
2  Didyou observe the handover of Protocols/Results to this Centre? YES ’_‘ No []

A | If 'YES, Were the procedures for the handover of the Protocols/Results followed : D Strictly

D Largely D Inconsistently D Inadequately D Not at all

B | Ifthe procedures are not followed ‘Strictly; is the integrity of the process sufficiently protected? ves [ ] No []
3 Isthe vicinity of the Centre free from any cir which could infl thei ity of the process? YEs [ ] NO ’_L

A | If 'NO; Why? [Junrest [] Violence [ Intimidation []Presence of security forces beyond regulations

D Inefficient management D Other:

RESPECT FOR THE WILL OF THE VOTERS, INTEGRITY & TRANSPARENCY OF THE PROCESS

4 Please list each Centre official present:

M:
F:
‘ A ‘ Assess - The (approx.) ratio of males/females among the ining Centre lis: [F % | [M % |
5 Please list each party/candidate agent (P/CA) present:
M:
F:
6  Please list each national observer (NAT/OB) present:
M:
F:
7  Areall party/ lidate agents and national observers able to follow the entire process unhindered? YES [ | NO ]_L
A If'NO; Who was affected and How? P/CA NAT OB P/CA NAT OB
Not invited or informed | | Overcrowding | ]
Not allowed access to the Centre | | Intimidation | ]
Arbitrarily prevented by Centre officials ] ] Only allowed limited access [l ]
Layout of the Centre
8 Isthe Centre free from any el which could influence the i ity of the process? YES D NO !_L
‘ A | If 'NO; Why? [ unrest [] violence [ Intimidation [] Presence of security forces beyond regulations
[] Inadequate premises [] Lack of materials [ | Overcrowding [ | Other:
9  Areonlyauth d people present inside the Centre? YES D NO ’_L
A | If 'NO; Which unauthorised people are present? [] Local officials ~ [_] Religious/Traditional authorities
] police O Army [] other:
B | Assess - The presence of these people is : [] Intimidating [] Interfering with the work of the Centre
[] Creating confusion in the Centre [] NOT affecting the process
10 Assess - Is the integrity of the process sufficiently protected? YES D NO !_L
A | If ‘NO; Did you observe : [ Indications of manipulation of received Protocols/Results
[] Mistakes in aggregations Il Poor training [] Indications of bias among Centre officials
[ ] Insufficient personnel [ Lack of organisation/inefficient management [] other:
11 Confirm - Did the Centre remain open until the end of the process? ves [ | No ’_L
A | If'NO; Why? [ ] Lack of materials [_| Technical problems [ Lack of personnel ] unrest
D EMB decision D Expected delays in the arrival of Protocols/Results D Other:
B | For how long? [] Less than 1H [] 1-4Hours [] 4-8Hours
["] More than 8 hours
C | Assess - Were the sensitive materials secured during the time the Centre was closed? YES D NO D
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RESPECT FOR ELECTORAL LAW & PROCEDURES & RIGHT TO AN EFFECTIVE REMEDY

12 Procedures are followed:  1-Always 2 - Regularly 3 - Erratically 4 - Never 5 - Arbitrarily
[]A.  Verifying authenticity of Protocols/Results G. Manual aggregation
[]8.  Mathematical verifications [] H. Data-entry
[] ¢ Mathematical corrections [] 1. Proclamation/displaying of results
[ ]p. Procedures for ballot recounts [] J. Procedures for filling in/signing Protocols and Results sheets
e Procedures for challenged ballots [] K. Procedures for packing, securing and storing materials
e Procedures for any “special” ballots
A | If procedures are NOT (1-Always) applied, Assess - the incorrect application of procedures is due to :
O] Attempts to manipulate ; Poor training [] Tension/ disorder in the Centre
[ ] Unclear instructions [Jiack of time | Incompetence of Centre officials/personnel
Lack of materials LI Technical problems EMB decision ] other:
B | Assess - Was the incorrect application of procedures insignificant for the overall results? D YES D NO

13 Tabulation Data
NUMBER OF REGISTERED VOTERS [ ] NUMBEROFCHALLENGEDBALLOTS [ ]
NUMBER OF VOTERS REGISTERED ELSEWHEREWHOVOTED [ ] NUMBER OF VALID BALLOTS [
NUMBER OF INVALID BALLOTS ] NUMBER OF “SPECIAL" BALLOTS [

NUMBER OF BLANK BALLOTS l:l

14 Ask - Was the process free from any official ints being lodged at the Centre? [ ] ves NO
‘ A ‘ If ‘NO; were official complaints dealt with according to procedures? [Jves [Ino
15 Ask -Was the process free from fficial lai garding signifi problems in this Centre? D YES NO
A | If'NO;complaints were : [] Not submitted by the complainant [] Clarified after discussion
‘ D Refused by Centre officials D Other:
16 Havethe P Is/Results been i to the next level of the EMB according to procedures? D YES NO
A | If'NO; Why ? [] Lack of time [] Lackof materials [] Ad hoc transmission
D Attempts to manipulate the process D Poor training D Incompetence of Centre officials
[ ] Unclearinstructions [ ] Technical problems [ | EMB decision [] other:
17 Have all party/candidate agents received a copy of the Protocols/Results? []ves NO
A | If'NO; Why? [] Refusal by Centre officials [] Disagreement with process
D Not present D Did not request copies D Arbitrary handing out of copies D Other:

1- Outstanding 2 - Good 3 - Satisfactory 4 - Poor 5 -Inadequate
18 Party/ candidate agents’ overall under ding of their role

19 The overall performance of Centre officials and personnel
20 Level of confidence that the results reflect the will of the voters

21 The transparency of the process
22 The overall conduct of operations

0

EU EOM standard observation forms, version 2.1 Developed by NEEDS project © European Commission
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International Observation Report Form

Election Observation Mission

Number

A - OPENING
(1 Page)

STO Team DEC PEC
il Number Number

5 A AiPolling Savon ts:  OUmsn O Rual
Al Timeof Amival (Tl 24 br clock): Di:ll:ﬂ:l A3 Polling Station Is:  [J Regular [ Frisen [ Militsry [J Hosperad

A4 PEC Chairperson is: O Mae [ Female

IB. Op ening procedures Y N wa I
Bl Wereall lestion materials present s e E1ED
BLL IfNOWBl: [ PECseal [ Pollingbooth's [ Ballotpapers [ lavisible ink
O Votesit [ pECReced 0 BB 1 g b
[] Eavelopes [ Prowcols O UV hmp [ Other O
B2 Were the tasks/resp of individual PEC bers e d by drawing lots .. A
B3 Was the number of voters in the general VL announced and entered into the protocols (pt. 3
-1 Were the packages of ballots and enwelopes ntact _.......oooooiiiiiiniiniiinn .
BS Was the number of ballot papers announced and entered into the protocols (pt. 5) . :
B& Was there a VL supplement (for mobile voting) in the polling station (PS) .. =
BT Wera the ballot boxes property sealed (If N¥@, please comment in Form E}.... - Og
BS Were the serial numbers of the ballot box seals entered into the Record Book « 00O
BY Were control sheets inserted in every ballot box
B10  Did the PS open for voting at 08:00 hrs ... A B E
BI0.1 IfNOW0BIO: [ 08:00.08:15 [ 08160830 [ 08310000 [ After 09:00 (m}
[C. Officials and (U I d People Y N wa |
C1 How many PEC members have boen appointed ...
c2 How many appointed PEC members are women ..
C3 How many of the PEC members were present ...
[} Were par ty/bloe proxies present at the opening of this P35
C4l IfYESwC4: [J PamyA O PanyB O Payc
O BlcD O BkeE O BkcF O Other (m}
C5 Were domestic non-partisan observers present at the opening of this PS5 .....ooovniciiccieee e OO
C51 WYESwCS: [] GroupA O GrouwpB O GroupC O GrouwpD
O Other O
[+] Were any unauthorized persons present at the opening of this PS ...ooveeeinniesnimninsnmsnsssmmmn oo
€61 IFYESwCh: [ Police unmwited [] Localofficials [ State officials O Miliary
O Candidatels) [ Pany acuvistis) O Other O
C6.2 IFYES10Ch:  Were they directing/interfering in the work of the PEC ... [ [ O
[ Transparency Y N wa |
D1 Did all observers present have a clear view of the opening procedures. oQg
D2 Were you in any way res tricted in your observation of the opening procedures. 0o
D3 Did any observers or party/bloc proxies inform you of problems at this PS during opening.. [ [m}
[E._Evaluation ]
El The overall conduct of the opening of this PS was:
[JVerygood  [J Good ] Bad [] Very bad

COMMENTS/EXCEPTIONAL OBSERVATIONS: Indicate [X] if you completed a Form E for OPENING at this PS (]

Please now complete “Observation Report Form B - VOTING" for this PS

When Faxing / Scanning. Page out of a total of pages.
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[ | mmmmm - Observation Report Form| [l
on
JHT |||ﬂ|||||||||||L| B - vorine

3570232975089 (Page 1/2)
STO Team PEC
MNumber !\umhrr Number
A2 Polling stathon bs: 0O uen [ Ruewt
A3 Pollingsiation 51 [ Reguler [J Prisen [J Miliary [ Hospital
M PEC Chaiperson s [ Male [ Ferake

Time of arwival (24 hr clock )

Time of departure (24 hr clocky .

| B. Circommtances outside the 'S
Bl Arc campaign activities taking place in the vicinity of the polling station (PS),..
B2 s there teavion or unrest in the viciniy of the PS....
3 15 there a large erowd waiting to vote... .
B4 Any other problems in the vicinity of the I
[€- Officials and (Unjauthorized propie
C1 Now many PEC members have been appointed.....

<l000oag|~
= 0000|=

€2 How many ed PEC DB T, . WOINE B i o s it ishr s bt

€3 How many of the PEC members reported for work on election day....

€4 Were party/bloc prowies prescnt at this PS O O
CA IPYES 1o Cd: 0 Pany A 0O Pyl O PamyC
O BleeD O Bix<E 0O BleF O Other
CF Were domestic non-partisan abscrvers prosent a this P8
CS1 NVES 10 CS:  [] GroupA [ GrowpB  [] Group
C6 Were any unauthorired persons present af this PS.. o L s et
CoL INVES 10 C6: [ Police, unimvited [ L.xaufrmm [ siscomcialis) [ Mikitary
DO Conditate(sh O rany activisi(s) O oOther
6.2 Were they directingfnte rfe ring in the work of the PEC,
| B Arrangements inside the 'S
D1 Was the PS5 layeul adequale Lo conduct polling.
D2 Were the ballot boxfes) sealed properly ...
D3 Were rideo cameras installed in the polling station
D31 IFYES 1o D3: Did the placement of the camcns inany way uadermine the secreey of the vole.
4 Were all phases of the vating process and ballol box visible to the PEC and observers..

a
a
m}

O
g
3
1~
o
)
1
o
o
o
]

00

DE Were you prevented in your olsenation inamy woy ..

6 Were clection materials available in the languages of nal

D7 Were all necossany clection materials present

DI W80 DT[] UVimp [ Pollingboothisy [ Ballot papers O tavisible ink

O Frotoco [ Voters list O Envelopes O PECseal O Other o

|LE Circunstances inside the PS (D6 yow observe any of the follawing )

Kl C L T —

E2 Campaige maierial or campaign activiiy.

E3 Tatimi af vaters.

Ed Tension / Unrest,

E$ Other problem:

ional minorities.

goooooog-<o
oooooooO= o
a

ooooo)-
ooogo)=

LF. Registered wiers and furnout wk |
FI Ballots received by the PEC (for majoritarian elections)... .. iy I_l[_]l__”_l O
F2 How many envelopes for ballats were received e FO—— DDDD m|
F3 Vorers registered on the general voter list (VL) m[jr][_] |
F4 Voters registercd on the special VLo ... LJElL“__] o
F$ Velers om the VL sapplement for mobile otlng oo &
- Fé Voters wha have soted in the polling station premises sofar oo DDDD =] .
When Faxing / Scanning: Page ______ out of a total of pages.
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International Observation Report Form | [l

Observati i
e —— U B - vormie

702127975 (Page2/2)
STO Team DEC PEC
Number Number Number

[ G. Voting procedures

Were procedures ollowed (3 = always; 2 = mostly: | = sometimes: 0 = pever)
G110 the PEC check the vatens” IDs...
(21 Did the PEC sign and stamp the hallots.
G3 Did the voters sign the veter st
GA Did voters mark their ballots in secrecy.

G5 Were voters checked for traces of invisible ink before being allowed into the 'S,
G Were wotens’ lingers marked with invisible ink upon receiving the ballots(s)

oooooo=-
gooooo |:

OOoooo|-| DonDooooooooo o=« (000000w-
oOoooOge-

1id vou olmerve any of e following prollems o irregularities
7 Were voters refimed the right 10 vole...coe... T e JENT A
GL1 INYES 10G:  [] Noproper ID D Not on VL O Already veted [ Other
63 Voters denfed the right to vote o2 this PS for inapp
G Voters without proper 1D allowed o vte.

G0 Serics of seemingly identical sigaatares on the voter |
GI1 Voters voting togetber in the booth (group voting). "
GI2 Anyone voling or attempling to vote, more than once Jomultiple voling) ...
G1} Cases of anyone voting on behall of someone clse, abuent of present (proay voling,

2
=
B
5

m}

G Anyone voling with & pee-marked ballal paper {carowiel voring) ..
G128 Indicstions of ballot box stulllag (e g ballors in stacks inside box
Gl6 Same person “aslatlng® AT VOUETS oo
GIT Any PEC member or parts proxy being dismi

GIS Voters wha already bad traces of ok s1ill allowead 1o voie.
G19 Were there any ather procedural p

Oooooooooooo o

; A
td

[ Transparency
11 Did all observers present have a elear view of the votingp
HI D¥d the PEC cooperate with you fully during y our obiervaton.
H3 Were vou In any way rieted in your abs lan of the vatiag p
H4 Did any observers or party bloc provics inform you of problems a this I'S.,
15 Was sy official complaint filed 2 this 'S
| L Numder of solers during observation |
11 How many poople voted while vou were observing the voting ot this PS

O Oi-s O 6-10 O u-so0 O Mose than 50

| 4. Exaluation
41 The sverall conduct of the voting of this PS was:
O Very good O Good O Bad O Very bad
4 Please indicate your opinlon acconling to the range of § = very good fo 1 = very bad:
AL G ) eond i

412 Proced, fallaweid
J23 PECS und ding of voti &

O0000D0|z 000000000000 0O=

424 Voten' undenstandiog of voting p
415 Perfarmance of PEC....
J26 Tr ofthe

ooooOoQgw=-
oo0ooOo0s-
oopooo0w-
ooooogw-
ooooog-

O |oooooo#®

COMMENTSENCEPTIONAL OBS ERVATIONS: Check the box to the right it you complaed 2 Farm_E for VOTING at 1his PS

. When Faxing / Scanning: Page out of a total of pages. .
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International Observation Report Form
Election Observation Mission C - CLOSING AND COUNTING

(Page 112
Sl‘OTm PEC
Numher
Ay Tnoof Amval (Use 24y chock: CICCN]  Aerotmgsouonz: DUk ORun
Time of Departuse (Use 24 hr clock): DDU:I AZPEC Chatrperson ts: [J Make [ Femak
[B—_Ciosing of the PS Y N wa |
Bl Were voters waiting to vote inside the PS5 at 2000 B0urs ......oovvvvinicnnin s [ [0
BL1 IfYES 1o BI, were they allowed 1o vou oo u]
B2 Did the PS close on time .........c...... og
BZ1 IfNOwB2: H0:00-20:15 O 20:16-20:30 O 20:31-21:00 m]
B3 Were members with counting procedures (counting officers) appointed by drawing lots ... [0 O
PEC PEC (bya
BRLL 1FNO 10 B3, who selected them O . [ [Pt O Other a
[ €. Offidals and (U I 1 people Y N wa |
€l How many PEC bers have boen ap ..
CZ  How many appointed PEC members are women
C3  How many of the PEC members were present at the time «f:lﬂ
C4  Were partybloc proxies present at this P5 .. og
CLl ITYESwCd: [ Pamy A o Paml'B O FamyC
0O BkeD O BkxE O BkeF O Cther a
€5 Were domestic non- partisan observers present at this PS ... [ ]
Cil IfYESwCx [ GroupA O GroupB O GroupC O GroupD
OO Other o
CB  Were any unauthorized persons present at S PS oo [ [
CO.1 IfYES1oCh: [] Police, unnvied [] Localoffictals [] Staeofficlals  [] Military
0 Comdidatels) [J Party activistis) O Other H
COZ IFYES10Ch:  Were they directing/interfering in the work of the PEC w...cvvsinssisnscsnnnnns [ O] ]
D, Steps tobe eted before the ballot boxes are Y N nk na
D1 Was the number of voters in the special VL announced and entered into the protocols (pt. 2. oog g
D2 Wi the pambe of voters who participated in voting couted and entered in protocols (pt. 4).. og g
DE  Was the nmber of unused ballots counted and entered in Is (pt. B)... [m| E
D4 Was the mumber of spoiled ballot papers counted and entered in protocols (pt. 7).... [m} E
D5 Were VLs. unused and spoiled ballot papers packed in separate envelopes and sealed ... og g o
E. _ Opening of the ballot boxes Y N nk va
El Were the seals of the ballot boxes intac tundamaged ..............
E2  Were the serial mumbers of ballot hox seals the same as those entered in the Record Book ..
E3  Was the mobile ballot box opened first ............. O
E4  Were control sheets fmvdhmylnlhluw
ES wmumunm:m-am:-mmmmmmmmmmwwmnc ...................... oo o
| F.  Counting of votes by partybloc/candidate and invalid Y N nk |
F1  Indication of ballot box stuffing.... oo g
F2  Was the choice cn every ballot announced aloud. . oog g
F3  Did the counting oificer show each ballot 1o everybody present. oo E
Fd  Were at least two proxies'observers allowed 1o closely observe the counting of ballots. g
F5 Wava]idhyofmnmledbalhlswdm@nvnlenltbe PEC. i oo E
FE  Was validity of ballots d 4 oo
FT  Was validity of ballots istently oo g
FB  Were all PEC members free to examine e ballot papers . og g
FO  Did the PEC announce the numb er of invalid ballots and enter it in pt. Infllupﬂtm
F10  Did PEC erosscheck the data afier counting (valid vetes + invalid ballots = signatures in VL), H E
F11  Did the PEC pack and seal the ballogs for each elaction subject se parately oo
When Faxing / Scanning: Page out of a total of pages.
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International
Election Observation Mission

Observation Report Form
D1- OBSERVATION AT DEC

(Paga 1)
ST Team DEC Number of PS
Number Number processed
A Swntmeofepoaing b ke [JL L]
End time of reporting ( 24 he clock): DD ED
[B. Conditions at the DEC Y N nk ]
Bl ‘Were the facilities adequate for reception and lamdmoIPF.C p.'mh. E
B2 Were any chservers'proxies expelled from the DEC .. E E
C. Officials and (Unjauthorized ¥ N wa |
Cl How many of the DEC members were present.
cz Weare party/bloc proxies present at the DEC... og
C2l KYESwC: [] PayA 0O Py B O rayc
O BkxD O BlxE O BkxF O Other O
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ADDITIONAL COMMENTS/EXCEPTIONAL OBSERVATI

Intemational Election Observation Mission Observation Report Form E |
ONS
[l

STO Team | ] | = I | | DEC | I PEC
Number Number Numiber

Related Form(s): [J A Os Oc¢ Oo

ANY ADDITIONAL COMMENT OR EXCEPTIONAL OBSERVATIONS?
Use Form E to either:

¥ give comments additonal ko your answers. 10 any of the gquestions on Forms A, B.C. D1, D2:

»  describe an exceptional viclation or event that was directly cbservad by the STO tear;
When filing out this form, you shauld:

> be brief and use "bullet points”;

» Compiete & separate repon for each PEC as required. including all your addrional comments for thet PEC,

»  For each addibonal comment. incude a reference o the guestion number on the related form. and the tme of the obesenvation

(24 hr clock, hnimm),

Please Mark the box to the right if you have to continue on a separate sheet [] and clearly state your STO team number
at the top of that sheet and the PEC and DEC number the case refers to.

When Faxing / Scanning: Page out of a total of pages.
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Elecciones presidenciales Ucrania 2019

Xll. CODIGO DE CONDUCTA

Todas las organizaciones intergubernamentales, y organizaciones inter-
nacionales no gubernamentales de observacion electoral, han ido adoptando
sus propios cdodigos de conducta, vinculantes para los miembros de las misio-
nes de observacion electoral internacional. No obstante, estos distintos codi-
gos de conducta se estructuran alrededor de los siguientes principios basicos
comunes: respeto a la soberania del pais anfitrion, respeto a las leyes del pais
anfitrion, imparcialidad de los observadores, no interferencia en el proceso
electoral, transparencia y profesionalismo en la ejecucion de sus funciones,
contacto reglado con los medios de comunicacion, derechos y obligaciones de
los observadores ante la mision de observacion electoral.

En un esfuerzo de homogeneizar los distintos cddigos de conducta ope-
rativos en las diferentes organizaciones de observacion electoral internacio-
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nal, se adoptd en octubre del 2005 bajo los auspicios de Naciones Unidas
un Codigo de Conducta para los Observadores Electorales Internacionales,
junto con una Declaracion de Principios para la Observacion Electoral Inter-
nacional. Ambos documentos fueron suscritos por numerosas organizaciones
internacionales de observacion electoral, entre las que destacan, la Comision
Europea, la OSCE, Naciones Unidas, la Organizacion de Estados Americanos,
la Union Africana, el Consejo de Europa, la Union Interparlamentaria, el Se-
cretariado de la Commonwealth, el Centro Carter, IFES, Asian Network for
Free Elections y otras 10 mas.

La UE adopto en diciembre de 2021 las Directrices Eticas anexas al Cé-
digo de Conducta para los Observadores de la UE para reforzar la integridad
de sus misiones mediante la aplicacion de una politica cero a las infracciones
del Codigo de Conducta.

Se accede a Dichas Directrices Eticas para el Codigo de Conducta para
los Observadores Electorales de la UE en el enlace siguiente:

https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/180628 ethical aspects
of code of conduct v2 clean.pdf

Se reproduce a continuacion el Codigo de Conducta para Observadores
Electorales Internacionales adoptado en 2005 bajo los auspicios de Naciones
unidas.

La observacion electoral internacional estd ampliamente aceptada en
todo el mundo. Se realiza por organizaciones intergubernamentales, y orga-
nizaciones y asociaciones internacionales no gubernamentales, con el fin de
proporcionar una evaluacion imparcial y precisa de la naturaleza del proce-
so electoral, para beneficio, de la poblacion del pais en el que se celebra la
eleccion, y de la Comunidad Internacional. Por lo tanto, el éxito de la misma
depende de la capacidad de garantizar la integridad de la observacion elec-
toral internacional, y de todos aquellos que forman parte de esa mision de
observacion electoral internacional, incluyendo los observadores de corta y
larga duracion, los miembros de las delegaciones de evaluacion, los expertos
v los jefes de mision, los cuales deben suscribir y respetar este Codigo de
Conducta.
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Respetar la soberania y los Derechos Humanos Internacionales

Las elecciones constituyen una expresion de la soberania que pertenece
al pueblo de un pais, cuya libre expresion de la voluntad proporciona la base
de la autoridad y legitimidad del gobierno. El derecho de los ciudadanos a
votar, y ser elegidos, en elecciones periodicas y auténticas, constituyen de-
rechos humanos internacionalmente reconocidos, y requieren el ejercicio de
un numero de derechos y libertades fundamentales. Los observadores electo-
rales deben respetar la soberania del pais anfitrion, asi como los derechos y
libertades de su pueblo.

Respetar las Leyes del Pais y de la Autoridad de los Organismos Elec-
torales

Los observadores deben respetar les leyes del pais anfitrion, y la auto-
ridad de los organismos encargados de administrar el proceso electoral. Los
observadores deben respetar cualquier instruccion legal procedente de las
autoridades gubernamentales, electorales y de las fuerzas de seguridad del
pais. Los observadores deben también mantener una actitud respetuosa hacia
los funcionarios de la administracion electoral, y otras autoridades naciona-
les. Los observadores deben tomar nota de si las leyes, regulaciones o las ac-
ciones de los funcionarios electorales y/o estatales restringen y obstaculizan
indebidamente el ejercicio de los derechos electorales garantizados por la
ley, la constitucion, o por instrumentos internacionales aplicables.

Respetar la integridad de la Mision de Observacion Electoral Interna-
cional

Los observadores deben respetar y proteger la integridad de la mision
de observacion electoral internacional. Ello implica, respetar este Codigo
de Conducta, cualquier instruccion escrita (como los términos de referencia,
directrices, y reglas), y cualquier instruccion verbal procedente del equipo
dirigente de la mision de observacion. Los Observadores deben: asistir a
todos los «briefings», sesiones de formacion, y «debriefings» exigidos por
la mision de observacion, familiarizarse con la ley electoral, regulaciones
y otras leyes pertinentes indicadas por la mision de observacion; y observar
cuidadosamente las metodologias empleadas por la mision de observacion.
Los observadores deben también informar al equipo dirigente de la mision de
observacion, acerca de cualquier conflicto de intereses que puedan tener y
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sobre cualquier comportamiento impropio de otros observadores que forman
parte de la mision.

Mantener En Todo Momento Una Estricta Imparcialidad Politica

Los observadores deben mantener en todo momento, una estricta impar-
cialidad politica, incluso en su tiempo de ocio en el pais anfitrion. No deben
expresar ni mostrar ningun sesgo, o preferencia, con respecto a las autori-
dades nacionales, partidos politicos, candidatos, cuestiones sometidas a re-
feréndum, o en relacion a cualquier tema polémico del proceso electoral. Los
observadores tampoco deben llevar a cabo, ninguna actividad que pudiera
razonablemente percibirse como una actividad que favorece, o proporciona
un beneficio partidista, a cualquier contendiente politico en el pais anfitrion,
tales como llevar o exhibir simbolos partidistas, colores, banderolas o acep-
tar cualquier objeto de valor de los contendientes politicos.

No Obstaculizar Los Procesos Electorales

Los observadores no deben obstaculizar ningun aspecto del proceso
electoral, incluyendo procesos preelectorales, la votacion, el recuento y la
agregacion de los resultados y los procesos surgidos en el periodo postelec-
toral. Los observadores pueden en el mismo momento llamar la atencion del
personal electoral sobre irregularidades, fraude o problemas significativos
observados, y deben hacerlo sin obstaculizar el proceso. Los observadores
pueden plantear preguntas al personal electoral, a los representantes de los
partidos y otros observadores dentro de los colegios electorales, y pueden
contestar a las preguntas sobre su propia actividad, siempre y cuando, los
observadores no obstaculicen el proceso electoral. Al contestar a las pregun-
tas, los observadores no deberian intentar dirigir el proceso electoral. Los
observadores pueden preguntar a los votantes y contestar preguntas de los
votantes, pero no pueden pedirles que desvelen por quién o qué partido, o por
que opcion del referéndum votaron.

Proporcionar Una Identificacion Adecuada
Los observadores deben mostrar la identificacion proporcionada por la
mision de observacion electoral, asi como la identificacion exigida por las

autoridades nacionales, y deben presentarla al personal electoral y otras au-
toridades nacionales a requerimiento suyo.
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Mantener la Precision de las Observaciones y el Profesionalismo al
Extraer Conclusiones

Los observadores deben asegurarse que todas sus observaciones son
precisas. Las observaciones deben ser exhaustivas, sefialando tanto los fac-
tores positivos como los negativos, distinguiendo entre los factores significa-
tivos e insignificantes, e identificando pautas que podrian tener un impacto
importante sobre la integridad del proceso electoral. Los juicios de los obser-
vadores deben basarse sobre el mds alto nivel de precision en la informacion,
v de imparcialidad en el andlisis, distinguiendo entre los factores subjetivos y
la evidencia objetiva. Los observadores deben basar sus conclusiones sobre
hechos comprobados, y no deben sacar conclusiones de forma prematura.
Los observadores deben también mantener un registro bien documentado, de
donde observaron, de las observaciones realizadas y cualquier otra informa-
cion pertinente requerida por la mision de observacion, y deben devolver esta
documentacion a la mision.

Abstenerse de Hacer Comentarios al Publico o Los Medios de Comu-
nicacion antes de que la Mision se Pronuncie

Los observadores deben abstenerse de hacer cualquier comentario so-
bre sus observaciones o conclusiones a los medios de comunicacion, o los
miembros del publico, antes de que la mision de observacion realice una de-
claracion, a menos que especificamente se le instruya lo contrario, por parte
del equipo dirigente de la mision de observacion. Los observadores pueden
explicar la naturaleza de la mision de observacion, de sus actividades y otros
asuntos que la mision de observacion estime adecuados, y deberian remitir
a los medios de comunicacion u otras personas interesadas, a las personas
designadas por la mision de observacion electoral.

Cooperar con Otros Observadores Electorales
Los observadores deben ser conscientes de la presencia de otras misio-
nes de observacion electoral, tanto internacionales como locales, y cooperar

con ellos siguiendo las instrucciones del equipo dirigente de la mision de
observacion electoral.
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Mantener Un Comportamiento Personal Adecuado

Los observadores deben mantener un comportamiento personal adecua-
do y respetar otros comportamientos, mostrar sensibilidad por las culturas
y costumbres del pais anfitrion, ejercer el sentido comun en las relaciones
interpersonales, y observar en todo momento el nivel mds alto de conducta
profesional, inclusive en el tiempo libre.

Violaciones de Este Codigo de Conducta

En caso de sospecha sobre la violacion de este Codigo de Conducta, la
mision de observacion electoral llevara a cabo una investigacion al respecto.
Si se comprueba que se ha producido una violacion grave, se podrd retirar la
acreditacion al observador implicado o despedirle de la mision de observa-
cion. Tales decisiones son de la exclusiva competencia del equipo dirigente
de la mision de observacion electoral.

Compromiso de Observancia de Este Codigo de Conducta
Cada persona que participa en una mision de observacion electoral debe

leer y entender este Codigo de Conducta, y debe firmar una declaracion com-
prometiéndose a observarlo.
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Elecciones generales Kenia 2017

Xlll. SELECCION DE LOS OBSERVADORES
ELECTORALES ESPANOLES

1. Consideraciones generales

La Oficina de Derechos Humanos del Ministerio de Asuntos Exteriores y
de Cooperacion es la encargada de seleccionar a los observadores electorales
espafoles de corta y larga duracion, tanto en el ambito de la OSCE, UE como
el de la OEA.

Para poder presentar su candidatura para el puesto de observadores elec-
torales, los candidatos:

Deben acreditar experiencia previa en observacion electoral internacio-
nal en el ambito de la UE, OSCE u OEA, y/o,
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Deben haber participado en uno de los cursos de capacitacion para obser-
vadores de corta duracion, que la Oficina de Derechos Humanos realizd
desde 2005 hasta el 2012 en colaboracion con la Escuela Diplomatica
y otros organismos. Tras 10 afos de interrupcién se reanuda a partir de
2022 el curso mencionado al haber garantizado la participacion en al
menos una MOE de los aproximadamente 600 observadores electorales
espafioles formados en dichos cursos. Cualquier informacion respecto
al curso se publica en la pagina web de la Escuela Diplomatica y del
Ministerio de Asuntos Exteriores, de Unién Europea y de Cooperacion,
normalmente:

https://www.exteriores.gob.es/es/Ministerio/EscuelaDiplomatica/Pagi-
nas/index.aspx

https://www.exteriores.gob.es/es/PoliticaExterior/Paginas/Observacio-
nElectoral.aspx

Para ser observador de corta duracidn se requiere experiencia previa en

observacion electoral, o haber participado en los cursos mencionados.

Para poder optar a ser observador de larga duracion, se exige experiencia

previa en observacion electoral de larga duracion, o haber acumulado al me-
nos 2 experiencias en observacion de corta duracion.

Los observadores electorales que retnen al menos unos de los dos requi-

sitos arriba mencionados estaran incluidos en la base de datos de la Oficina de
derechos humanos, lo que les permitira recibir las convocatorias de misiones
de observacion electoral recibidas por dicha Oficina.

Teléfono y direcciones electronicas de contacto de la Oficina de Dere-

chos Humanos con respecto a la observacion electoral: 913799858

observacionelectoral@maec.es; isabel. menchon@maec.es.
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2. Proceso de seleccion de los observadores espaiioles en el
ambito de la OSCE.

En primer lugar, la Oficina de Derechos Humanos recibe una Nota, de la
Oficina para las Instituciones Democraticas y los Derechos Humanos (ODI-
HR en sus siglas inglesas, OIDDH en sus siglas espafiolas), en la que informa
a los Estados Miembros del despliegue de una mision de observacion electoral
para unas elecciones determinadas, y el numero total de observadores solici-
tados. En esta misma Nota la OIDDH solicita a los Estados Miembros que
aporten un nimero indeterminado de observadores de larga y corta duracion.

Tras la recepcion de esta Nota, la Oficina de Derechos Humanos en coor-
dinacién con la Subdireccion Geografica correspondiente, decidira la oportu-
nidad politica de mandar observadores electorales espafioles, y el nimero de
observadores a desplegar que, en todo caso, vendra también condicionado por
la disponibilidad presupuestaria.

En caso afirmativo, enviara por correo electrénico a los observadores
que estan incluidos en una base de datos, una convocatoria en la que solicita
a las personas interesadas que manden su CV, y procederd a la seleccion de
los observadores de larga y corta duracion. Para poder optar a participar en
una MOE OSCE, los candidatos espafoles tienen que haberse registrado pre-
viamente en la base de datos de expertos electorales de la OSCE, establecida
en 2017. Una vez la seleccion finalizada, la Oficina de Derechos Humanos
registrara los nombres de los observadores seleccionados en dicha base de
datos que se encuentra en:

https://electionexpert.odihr.pl/Home/Homelndex

La Secretaria de Estado de Asuntos Exteriores y Globales del Ministerio
de Asuntos Exteriores y de Cooperacion sufraga la totalidad de los gastos de-
rivados de la participacion de los observadores espafioles en las misiones de
observacion electoral de la OSCE.

El tamafio medio de una MOE OSCE oscila entre 15 y 60 observadores
de larga duracion y entre 200 y 400 observadores de corta duracion en funcion
del tamafio del pais y las necesidades en materia de observacion electoral
determinadas por la Misidon de Evaluacion de las Necesidades (NAM, en sus
siglas inglesas) para el proceso electoral a observar. A cada Estado Participan-
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te se le permite una presencia maxima de sus observadores que no supere el
15% del total de los observadores electorales desplegados.

3. Proceso de seleccion de los observadores espaioles
en el ambito de la UE

Aparte de cumplir con uno de los dos requisitos mencionados al princi-
pio de este capitulo, los observadores espafioles que quieran participar en las
misiones de observacion de la UE, deberdn previamente incluir su CV en el
Roster de observadores que la UE tiene habilitado a este fin y cuya direccion
es la siguiente:

https://webgate.ec.europa.eu/eom/roster/cv

Como primer paso, la Comision envia a la Oficina de Derechos Huma-
nos una Nota, en la que informa del despliegue de una mision de observacion
electoral a unas elecciones determinadas, y en la que solicita a cada Estado
Miembro que le remita una preseleccion de un nimero maximo de observa-
dores de larga y corta duracion, normalmente entre 2 y 4 para cada categoria

Tras la recepcion de esta Nota, la Oficina envia por correo electrénico a
los observadores que tiene incluidos en su base de datos, una convocatoria en
la que solicita a las personas interesadas que envien su CV. Posteriormente,
proceder a la preseleccion de las candidaturas que presentard a la Comision.
Esta hara una seleccion final sobre las candidaturas presentadas por cada uno
de los 27 estados miembros via el mencionado «roster» La seleccion final
realizada por la UE se hace sobre la base de un conjunto de criterios que
incluyen, entre otros, la experiencia electoral de los observadores, experien-
cia profesional en derechos humanos, la voluntad de garantizar la inclusion
de nuevos observadores, las evaluaciones recibidas por los observadores en
MOEs anteriores, el grado de conocimiento del idioma de la MOE y toros
criterios que la UE pueda establecer especificamente para cada MOE. En todo
caso, esta seleccion siempre vendrd modulada por la voluntad de la UE de
alcanzar un equilibrio en género y nacionalidades.

El tamafio medio de una MOE UE oscila normalmente entre 20 y 50 ob-

servadores de larga duracion y entre 30 y 60 observadores de corta duracion
en funcion del tamaio del pais y las necesidades en materia de observacion

132



electoral del pais en cuestion. Este numero de observadores se repartira entre
los 27 estados miembros.

La UE sufraga la totalidad de los gastos derivada de la participacion de
los observadores en sus misiones de observacion electoral.

4. Proceso de seleccion de los observadores espaiioles
en el ambito de la OEA.

En abril de 2009 se suscribié un Memorando de Entendimiento entre la
Secretaria de Asuntos Exteriores del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion y la Secretaria General de la OEA en virtud del cual los observa-
dores electorales espafioles podian participar en las MOES OEA. El numero
maximo de observadores espafloles presentes en las misiones se fija en un
15% siguiendo la préctica utilizada con los otros Paises Miembros.

Espaiia asume el coste del desplazamiento de los observadores espafioles
hasta la capital del pais cuyas elecciones se observan y financia las MOEs
OEA a través del Fondo Espafia-OEA a cargo de la AECID.

Tras recibir confirmacion del despliegue de una misién de observacion
electoral de la OEA para unas elecciones determinadas, la Oficina de Dere-
chos Humanos envia por correo electronico a los observadores incluidos en
su base de datos la convocatoria para proceder a la preseleccion de los obser-
vadores cuya lista se presentara al Departamento de Cooperaciéon y Observa-
cion electoral de la Secretaria de Asuntos Politicos de la OEA. El nimero de
observadores electorales finalmente seleccionados dependera de los fondos
recabados por la OEA para cada mision.

Los candidatos espafioles que quieran que quieran postular por una MOE
OEA deberan haberse registrado previamente en la base de datos habilitada a
tal efecto por la OEA en 2017 accesible en:

https://www.oas.org/eoms/default.aspx?lang=es

El tamafio medio una MOE OEA oscila entre 8 y 20 coordinadores regio-
nales y entre 20 y 70 observadores de corta duraciéon. En todo caso, el tamaio
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vendra condicionado por los fondos recibidos por la OEA para cada MOE. Por
lo general, se solicita a Espaiia el envio de entre 1 y 3 coordinadores regiona-
les y de 2 a 6 observadores de corta duracion.
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Elecciones presidenciales El salvador 2019

XIV. SELECCION DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO
CENTRAL (CORE TEAM).

1. Ambito UE

Los miembros del Equipo Central de una MOE UE son directamente
seleccionados por la correspondiente Unidad de la Comision, Instrumentos
de Politica Exterior- Foreign Policy Instrument (FPI), en coordinacion con la
correspondiente Unidad del Servicio Europeo de Accion Exterior (SEAE). La
convocatoria de los puestos se publica en:

https://fpi.ec.europa.eu/announcements/jobs_en

2. Ambito OSCE

El Departamento correspondiente de la Oficina para las Instituciones De-
mocraticas y los Derechos Humanos (ODIHR en sus siglas inglesas) seleccio-
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na directamente los miembros del Equipo Central de sus MOEs. La convoca-
toria de los puestos se publica en:

http://www.osce.org/odihr/elections

Para poder solicitar los puestos convocados, los candidatos deberan estar
dados de alta en el roster de expertos electorales de la ODIHR:

https://electionexpert.odihr.pl/Home/Homelndex

136



Elecciones generales Bolivia 2019

XV. SELECCION DE LOS MIEMBROS DE LAS
MISIONES EXPLORATORIAS, LAS MISIONES DE
EXPERTOS Y LAS MISIONES DE SEGUIMIENTO
DE LAS RECOMENDACIONES DE LA UE

La oficina de derechos humanos reenvia a su base de datos de observa-
dores, a efectos informativos, la convocatoria remitida por la Comision para
la seleccion de los miembros de dichas misiones. Se invita a las personas
interesadas a presentar su candidatura a las Consultoras que figuran en la con-
vocatoria. Se puede localizar dichas consultoras en la pagina web siguiente de
la UE bajo los lotes, 7y 12:

https://ec.europa.eu/international-partnerships/system/files/siea2018-
list-of-all-consortium-members-20220607 _en.pdf
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Elecciones presidenciales Ucrania 2019

XVI. SELECCION DE LOS MIEMBROS DEL SERVICE
PROVIDER

Las personas con amplia experiencia en temas de seguridad y/o opera-
ciones logisticas e interesadas en trabajar en una misiéon como miembro del
Service Provider o Implementing Partner deben contactar directamente los
consorcios acreditados: Cowater, DT Global, IOM, PARTICIP

Se proporciona a continuacion las respectivas direcciones electronicas:

Cowater: Election.Lot2@cowater.com

DT Global: FWC_elections@dt-global.com
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IOM: ROBRUSSELSFWCLOT2@iom.int

PARTICIP: lot2-election@particip.de
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Elecciones presidenciales segunda vuelta Colombia 2022

XVIl. SELECCION PARA LOS CURSOS DE EODS

La Observacion Electoral y el Apoyo a la Democracia- Election Obser-
vation and Democratic Support, EODS, es un proyecto fundado por Comision
de la UE que inici6 su actividad en enero de 2012 tras concluir la actividad del
proyecto NEEDS y haber ganado la licitacion para llevar a cabo actividades
formativas y de desarrollo metodolégico en materia de observacion electoral.
Incluye tres &mbitos de apoyo a la actividad de observacion electoral de la
UE: fortalecer la metodologia de la observacion electoral de la UE, formar a
miembros del Core Team y observadores de larga duracion en la metodologia
de la UE, y capacitar organizaciones y redes regionales de observacion elec-
toral.

La oficina de Derechos Humanos envia a su base de datos la convocato-
ria para los cursos de formacion de observadores electorales de larga duracion
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y tras recibir las candidaturas, procede a la preseleccion de los candidatos que
seran presentados a la Comision y EODS quienes haran la seleccion final.

En cuanto a los diversos cursos para la formacion de los miembros del
Core Team, EODS publica en su pagina web la convocatoria y realiza directa-
mente la seleccion de los candidatos: www.eods.eu. También se anuncian las
convocatorias para dichos cursos en la siguiente pagina web de la UE:

https://fpi.ec.europa.eu/announcements/jobs_en

En este caso, la Oficina de Derechos Humanos se limita a reenviar a su
base de datos la convocatoria para dichos cursos a titulo informativo.
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XVIII. TIPOLOGIA DEL FRAUDE ELECTORAL DESDE
LA PERSPECTIVA DEL CICLO ELECTORAL

Isabel Menchén Loépez
Politologa, responsable de observacion electoral Oficina Derechos
Humanos-Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea
y Cooperacion.
1. El fraude electoral

1. A. Definicion

Utilizando una definicion cominmente aceptada, el fraude electoral pue-
de definirse como cualquier interferencia deliberada en el proceso electoral
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con el objetivo de alterar la voluntad individual o colectiva de los electores.
El fraude distorsiona, asi pues, las preferencias de los ciudadanos negando
derechos electorales a algunos mientras que amplifica las voces de otros ciu-
dadanos. Incluso cuando el fraude no es determinante del resultado, es decir el
resultado no afecta a la prelacion de la opcion ganadora sobre la vencida (los
ganadores serian los mismos en ausencia de fraude) los efectos son devasta-
dores para el arraigo de la democracia al premiar actitudes que refuerzan una
cultura y valores antidemocraticos. El fraude se comete mediante omision,
accion o coaccion.

Es mas probable que el fraude tenga lugar en contextos de fragilidad
institucional donde las libertades y derechos fundamentales se encuentren in-
suficientemente garantizados, por lo que la gravedad y magnitud del fraude
dependera de la eficacia del gobierno, Comunidad Internacional y otras ins-
tituciones sociales para proteger eficazmente las libertades y derechos funda-
mentales.

1. B. Agentes del fraude

Las practicas fraudulentas pueden realizarse o ser instigadas por una va-
riedad de actores implicados en el proceso electoral e interesados en alterar la
voluntad popular. Sin 4&nimo de presentar una lista exhaustiva, pueden sefia-

larse los siguientes agentes:

— Actores institucionales: Autoridades estatales, locales, electoral, Fuerzas
y Seguridad del Estado.

— Actores politicos: partidos politicos, candidatos.

— Actores econdmicos: Multinacionales, empresarios nacionales, oligar-
quias, organizaciones profesionales, asociaciones de empresarios, etc.

— Sociedad Civil: electores, periodistas, medios de comunicacion, organi-
zaciones no gubernamentales, defensores de derechos humanos y civiles,

sindicatos, etc.

— Organizaciones del crimen organizado.
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1. C. Naturaleza del fraude

En el recorrido historico de estos ultimos 20 afios se ha producido un
paulatino proceso de mutacidn del fraude que tiene importantes implicaciones
para la observacion. Cabe, asi pues, destacar los fendmenos siguientes:

Por una parte, en muchos paises donde se realiza la observacion electo-
ral, se ha observado un desplazamiento del fraude de los entornos urbanos,
caracterizados por mayores niveles de formacion, a las zonas rurales mas vul-
nerables a la intimidacion y la presion de los actores politico-electorales y
menos accesibles al escrutinio externo. Se invisibiliza, asi pues, el fraude.

Estos esfuerzos de ocultacion del fraude forman parte de un proceso mas
general de sofisticacion del fraude. Los agentes del fraude ya no buscan pro-
ducir resultados escandalosamente sospechosos que arrojan adhesiones del
80-90%, sino que buscan garantizar el triunfo de una opcién mediante re-
sultados que no generen sospechas y salvaguardan unos minimos niveles de
pluralidad en la competencia y representatividad resultante. Se civiliza, asi
pues, el fraude administrando sutilmente la produccion de resultados a todos
los niveles.

Por otra parte, el fraude también se ha desplazado desde los tradicio-
nales entornos de la votacion y escrutinio a nivel de colegio electoral hacia
los dos extremos mas vulnerables y a la vez nucleares del edificio electoral:
el censo electoral y la transmision de los resultados. El censo electoral debe
constituir un reflejo fidedigno del cuerpo electoral y por lo tanto garantizar el
ejercicio efectivo del principio de universalidad del sufragio mientras que la
transmision de resultados debe garantizar el caracter inalterable de los votos
emitidos. El uso de la tecnologia al servicio del proceso electoral, transmision
informatizada de resultados, por ejemplo, ha contribuido a situar el fraude en
espacios menos visibles y mas sofisticados y por lo tanto menos accesible a la
observacion y fiscalizacion por parte de la sociedad civil. Sin embargo, la tec-
nologia también constituye una ventana de oportunidad para detectar el fraude
como se demostro en algunos casos cuando la accesibilidad en la red de los
resultados, imprudentemente permitida por los agentes del fraude, permitio la
deteccion del mismo.

En la mayoria de los casos, el fraude se perpetra de forma discreta con
la intencion de ocultarlo. Sin embargo, en algunos casos, se busca deliberada-
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mente lo que podriamos llamar una «ostentacion del fraude» como estrategia
de exhibicion intimidatoria del poder (visualizar donde se sitia y quién con-
trola y administra el poder).

1. D. Fraude y malas practicas

Lo que distingue el fraude de las malas practicas es la existencia de la in-
tencionalidad como dimension operativa del fraude. El fraude se basa en una
manipulacién intencionada en cualquier etapa electoral dirigida a alterar los
resultados con el objetivo ultimo de distorsionar la formacién y/o expresion
de la voluntad popular.

Los tipos mas frecuentes de malas practicas se dan en forma de irregu-
laridades, deficiencias, negligencias cometidas por los distintos actores del
proceso, Administracion Electoral, partidos politicos, electores, etc., en las
diferentes etapas del proceso que no responden a ninguna intenciéon de ma-
nipulacion y alteracion de la voluntad popular y que, por lo tanto, pueden
corregirse si existe buena voluntad: errores en el censo en forma de faltas de
ortografia, escasez o falta de calidad de la tinta indeleble, no aplicacién de
la tinta indeleble por falta de formacién de miembros de la mesa, errores o
fallos tecnologicos de la pagina web de la Administracion Electoral durante la
transmision de resultados, retraso en la resolucion de contenciosos por mala
gestion o falta de personal. Un miembro de mesa que rellena la urna con pa-
peletas marcadas comete fraude, si olvida sellar la urna ha cometido una irre-
gularidad. Sin embargo, el efecto acumulativo de irregularidades cometidas a
gran escala puede producir una distorsion de la voluntad popular, y por ende
causar los mismos efectos que el fraude.

1. E. Ambito de actuaciones del fraude

El fraude puede afectar cualquier fase del proceso electoral. Puede, asi-
mismo, operar tanto durante el proceso de formacion de la voluntad popular
como en el transcurso del proceso de expresion de esa misma voluntad, vul-
nerando principios y derechos electorales internacionalmente reconocidos y
protegidos en los Instrumentos internacionales y regionales de derechos hu-
manos. Estos determinan la calidad democratica de las elecciones, entendien-
do elecciones democraticas como aquellas que reflejan fielmente la voluntad
popular democraticamente formada y libremente expresada. Las elecciones
democraticas constituyen, de hecho, un eficaz instrumento que permite ca-
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nalizar y acomodar de forma pacifica la diversidad de intereses y divisiones
presentes en la sociedad.

En el proceso de formacién de la voluntad popular deben concurrir dos
principios nucleares sin los cuales es dificil hablar de elecciones democrati-
cas: pluralidad en la competencia y equidad en esa misma competencia. Por
otra parte, en el proceso de expresion democratica de la voluntad popular con-
fluyen un conjunto de principios y derechos electorales que deben garantizar-
se: libertad de sufragio (voto no coaccionado, voto secreto, voto informado),
igualdad del sufragio, universalidad del sufragio (censo no discriminatorio,
incluyente, fiable, accesibilidad del voto), inalterabilidad de los resultados.

Con el objetivo de distorsionar la voluntad popular, el fraude vulnerara
cualquiera de estos principios nucleares manifestindose en cualquier etapa
del proceso electoral.

1. F. Fraude sistémico

Abordar las distintas técnicas de fraude requiere, en primer lugar, hacer
mencion al fraude sistémico, aquel que se comete desde el corazon del sistema
mismo, es decir al amparo del marco normativo. Este concepto nos remite a la
existencia y uso de una legislacion, procedimientos y reglamentos electorales
contrarios a los principios y derechos electorales reconocidos y protegidos
internacionalmente con el fin de condicionar los resultados de unas elecciones
y, por ende, alterar la voluntad popular en su fase de formacion y expresion.

También dentro de este concepto incluiremos a toda normativa que, sin
ser explicitamente contraria a dichos principios y derechos electorales, es de-
ficiente y, por lo tanto, facilita la comisioén, de forma deliberada o no, de frau-
de. Por ejemplo, el voto en urnas maviles, otorgado con el legitimo proposito
de garantizar el derecho al voto a las personas incapacitadas para desplazarse
a los colegios electorales, puede constituir un eficaz instrumento de fraude
al amparo de una normativa que no blinda dicha practica con los suficientes
candados de seguridad. Lo mismo ocurre con el voto en colegios especiales,
centros de trabajo, hospitales, universidades, cuarteles, convertidos en lugar
de votacidn exclusivamente para sus trabajadores, y la inscripcion de votantes
el mismo dia de las elecciones. El fraude sistémico vulnera en las distintas
fases del ciclo electoral y de muy variadas formas los derechos y principios
electorales nucleares: universalidad, igualdad, libertad de sufragio, pluralidad
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y equidad en la competencia, derecho a un voto libre, secreto e informado y
derecho a un escrutinio fidedigno.

2. Técnicas de fraude desde la perspectiva del ciclo electoral

Sin animo de pretender ofrecer un desglose exhaustivo de las técnicas
de fraude, sefialaremos desde la perspectiva del ciclo electoral algunas de las
técnicas y pautas de fraude mas habituales.

2. A. Definicion del marco de la competencia
politico-electoral.

Se pueden adulterar las reglas basicas de la competencia-politico-electo-
ral mediante las siguientes técnicas:

2. A. a. Sistema electoral

1. Delimitacién y definicion del tamafio de las circunscripciones elec-
torales con intencion de favorecer candidaturas determinadas ma-
nipulando la ubicacion de los cuerpos electorales en funcién de los
resultados electorales deseados (gerrymandering). Vulnera el prin-
cipio de igualdad de sufragio.

2.  Establecimiento de umbrales electorales excesivamente altos al ob-
jeto de restringir indebidamente el derecho a la participacion y la
representacion politica.

3. Establecimiento de formulas de asignacion de escafios por circuns-
cripcion y de conversion de votos en escaflos destinadas a sobredi-
mensionar la representacion en los érganos legislativos de ciertos
partidos en detrimento de otros. Al igual que la manipulacion en la
delimitacion de las circunscripciones, dicha practica atenta contra el
principio de igualdad de sufragio y distorsiona el principio de repre-
sentacion politica que esté sustentado en la igualdad de sufragio y la
proporcionalidad electoral. El voto deja de tener el mismo valor ya
que en virtud de estas féormulas, se produciran grandes variaciones
en el precio de un escafio en términos de voto. El Sistema de Prima
por el cual se otorga un bonus en términos de escafios al partido ven-
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cedor es la manifestacion mas visible de la vulneracion del principio
de igualdad de sufragio y proporcionalidad electoral.

2. A. b. Registro de candidatos

a)

b)

Se elabora un cuerpo normativo que altera el marco de la compe-
tencia politico-electoral para favorecer o garantizar el triunfo de una
opcioén en liza. Para ello, se establecen condiciones indebidamente
onerosas para la participacion politica y la competencia electoral de
partidos y candidatos al objeto de restringir la competencia electoral
a un nimero reducido de actores sin posibilidades reales de optar a
la alternancia, o abriéndola a partidos satélites para proporcionar la
ficcion de competencia plural y sembrar confusion entre el electo-
rado. El cierre de la competencia se puede producir en el origen, es
decir en la fase de creacion del partido politico y su reconocimiento
legal ya que los partidos politicos no registrados no podran concu-
rrir a las elecciones. Se presentan a continuacion algunas condicio-
nes indebidamente restrictivas que vulneran el derecho a la partici-
pacidn politica (concesion de estatus legal como partido politico) y
el principio de pluralidad en la competencia electoral (registro del
partido politico o candidato para concurrir a las elecciones), ele-
mento consustancial de unas elecciones democraticas que garantiza
la diversidad en las opciones presentadas al cuerpo electoral.

Exigencia de un numero excesivamente alto de afiliados para adqui-
rir la condicioén juridica de partido politico.

Exigencia a los partidos politicos candidatos a registrarse oficial-
mente de tener un nimero excesivo de oficinas de representacion o
exigencia de presencia de estas oficinas en parte o todo el territorio
del pais.

Exigencia a los partidos de proporcionar una lista de todos sus
afiliados en cada region a un 6rgano de registro regional. En un
contexto de régimen autoritario donde prevalece la confusion entre
partido y Estado, donde el Estado es el primer agente econémico,
donde la discrepancia politica puede tener un alto coste en términos
de empleo, acceso a bienes y servicios, esta ultima exigencia con-
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d)

e)

dena a los partidos opositores a la marginalidad del sistema ya que
gran parte de la poblacion no querra sefializarse como miembro de
la oposicion.

Exigencia a partidos no representados en el parlamento o a can-
didatos independientes de presentar un nimero excesivo de firmas
de apoyo, discriminatorio con respecto a partidos presentes en el
parlamento, exigencia destinada a no abrir la competencia electoral
a nuevos actores o abrirla de forma controlada.

Establecimiento de un sistema de verificacion de las firmas de apo-
yo insuficientemente reglado y transparente lo que en un contexto
de fragilidad institucional (falta de independencia de la Administra-
cion Electoral) da pie a un proceso de verificacion discriminatorio
instrumentalizado para abrir de forma controlada o cerrar el espacio
de la competencia electoral

Se abre el espacio de la competencia politica, legalizando la crea-
cion de partidos, deliberadamente a muy escaso tiempo de las elec-
ciones de tal forma que concurren a éstas actores anémicos, que no
han tenido tiempo de organizarse para concurrir en igualdad de con-
diciones a las elecciones y no tienen ninguna posibilidad de alterar
el status quo, pero dan legitimidad a unas elecciones formalmente
multipartidistas.

2. B. Definicion del cuerpo electoral. Registro de votantes

La aplicacion efectiva del principio de universalidad del sufragio se ga-

rantiza mediante la elaboracion de un registro censal, incluyente, no discrimi-
natorio y fiable, que debe constituir un fiel reflejo del cuerpo electoral. Cual-
quier alteracion de esa fotografia tiene un impacto en el resultado electoral y
por lo tanto distorsiona la voluntad popular. La manipulacion del censo electo-
ral, una de las manifestaciones mas comunes del fraude, puede realizarse des-
de el marco normativo, mediante el establecimiento de obstaculos operativos
en el registro de las personas (en caso de registro electoral activo), o mediante
la deliberada omision del deber de actualizacion del censo electoral. En todo
caso persigue dos objetivos: impedir el ejercicio del derecho a voto a segmen-
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tos determinados de la poblacion (oposicion, poblacion vulnerable, mujeres,
minorias, indigenas) y por otra parte, otorgar el derecho al voto a segmentos
de la poblacion sin derecho a voto. Algunas técnicas de manipulacion del cen-
SO se presentan a continuacion:

1. exclusion por ley del censo electoral de ciudadanos en razon del
género, la ideologia, la raza, la capacidad econdmica, la orientacion
sexual etc...

2. no se procede deliberadamente a la actualizacion del censo. No se
registran las defunciones, los cambios de domicilio, no se depuran
las duplicaciones. De este modo se altera el cuerpo electoral mante-
niendo/incluyendo en el censo fallecidos, no residentes, emigrantes,
menores de edad, lo que facilita el voto multiple y la suplantacion.

3. Se establece por ley o en la practica procedimientos para permitir
censar temporalmente segmentos de la poblaciéon no residente en
una circunscripcion determinada al objeto de alterar el equilibrio
electoral en elecciones sobretodo municipales.

4. Secensa a poblaciones transfronterizas con el fin de alterar el equili-
brio étnico en contextos donde el comportamiento electoral obedece
a lealtades étnicas.

5.  Se establece para el registro censal condiciones exclusivamente
encaminadas a excluir un segmento determinado de la poblacion,
como el requisito de un periodo de residencia permanente/ ininte-
rrumpida excesivamente largo, lo que excluye a los refugiados y
exiliados. Una herramienta utilizada sobre todo en referéndums.

6. Se establecen excesivas trabas burocraticas estableciendo plazos
draconianos para la obtencién de documentacién dificil de obtener
en el contexto de una Administracién con pocos medios, ineficaz,
y excesivamente centralizada. Con ello se pretende obstaculizar el
registro censal de poblacién incomoda al poder establecido. Por otra
parte, en un contexto de salida de conflicto civil, se exige a dicha po-
blaciéon incomoda aportar certificados que evidencian una afiliacion
politica pasada con el objetivo de que la memoria colectiva de una
brutal represion actue de freno para presentar dichos certificados,
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7. No se informa o se proporciona informacién insuficiente sobre el
proceso censal con intencion de excluir a determinados segmentos
de la poblacion.

8. Se establece un periodo muy corto para la subsanacion de errores o
no se informa sobre dicho periodo.

9. Se comete deliberadamente errores en la transcripcion de los datos
en el censo en zonas cuya poblacion se quiere excluir.

10. Se realizan multiples inscripciones en el censo para permitir el voto
multiple y la suplantacion.

11. Ubicacién de centros electorales a mucha distancia de centros po-
blacionales que se quiere excluir, obstaculos operativos.

12. Insuficiente suministro de material o medios logisticos para regis-
trar durante el proceso censal con la intencién de excluir una deter-
minada poblacion: se proporciona un nimero insuficiente de cama-
ras de fotografia, de kits biométricos; se proporciona una bicicleta
en vez de un coche a los agentes encargados de registrar en zonas
muy amplias, o un coche para, en un periodo muy corto, inscribir
una poblacién numerosa distribuida en un extenso territorio.

13. Se procede a un registro intensivo en zonas afectas a una determi-
nada candidatura capturando en el mejor de los casos el 100% de la
poblacion residente de la zona, llegando hasta capturar el 130 o 140
% de la poblacion con derecho a voto mediante inscripcion de me-
nores, ciudadanos residentes en otras zonas. En sentido inverso, se
procede a un registro de baja densidad/intensidad en zonas mayori-
tariamente hostiles a dicha candidatura mediante el establecimiento
de obstaculos operativos mencionados

2. C. La Autoridad Electoral

La autoridad electoral es la encargada de garantizar la limpieza del pro-
ceso y de custodiar el ejercicio libre y efectivo del voto ciudadano. Es utiliza-
da bajo coaccion o cooptacion para alterar el proceso electoral
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La actuacion de la Autoridad Electoral debe estar presidida por los prin-
cipios de independencia, neutralidad, imparcialidad, transparencia y eficacia.
Si su independencia y neutralidad no se ven garantizadas ni en la ley ni en la
practica, ésta se convierte en sus distintos niveles en un poderoso instrumento
de ejecucion del fraude que actiia por comision, omisiéon o coaccion, adul-
terando documentos, convalidando documentos fraudulentos, encubriendo
actos irregulares, proclamando resultados dudosos, etc. Por ello, la composi-
cién de la Administracion Electoral se convierte en una cuestion de maxima
importancia politica realizdndose grandes esfuerzos por asegurar su control.

2. C. a. Carencias normativas que favorecen el fraude

Ley que establece la composicion de la Administracion Electoral a
todos sus niveles no garantiza su independencia y neutralidad, por-
que sus miembros pertenecen al partido en el gobierno o a partidos
satélites o a organizaciones de la sociedad civil que dependen de las
estructuras y presupuesto estatales y que por lo tanto son muy vul-
nerables a la presion, especialmente, en contextos donde se produce
una confusién entre Estado y partido.

Inexistencia en el marco legal de la figura del delito electoral, o en
su caso regulacion deficiente de dicha figura.

Inexistencia de sanciones legales eficaces (proporcionales al delito
electoral y ejecutables) que puedan servir de poderosos instrumen-
tos de disuasion del fraude.

2. C. b. Técnicas de fraude utilizadas por la Autoridad
Electoral en sus distintos niveles.

La Administracion Electoral se niega a proporcionar informacion
vital que contribuye a garantizar la transparencia y un control plural
del proceso:

Se niega a proporcionar copia del censo a los partidos politicos y
observadores para permitir a estos actores verificar la calidad del
censo, detectar duplicaciones, errores, presencia de menores, falle-
cidos, no residentes.
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b)

Se proporciona informacion deliberadamente errénea o incompleta
sobre el nimero de colegios electorales y su ubicacién lo que faci-
lita el establecimiento y uso de «colegios fantasmas»: colegios que
no son registrados oficialmente como tales, en los que no se produ-
ce ninguna votacidn, pero para los cuales sin embargo se anuncian
resultados alcanzando un 100% de participacion y un 95% para una
opcion determinada.

La Administracion Electoral no da informacion sobre el nimero de
quejas, reclamaciones o contenciosos electorales presentados for-
malmente por la oposicion, organizaciones o votantes y sobre el
contenido de las mismas. Se pretende obstaculizar o impedir el se-
guimiento y control por parte de los actores del proceso electoral de
la resolucion de estos contenciosos y ocultar la naturaleza y magni-
tud de las irregularidades denunciadas.

Dictar resoluciones discriminatorias sobre las quejas, reclamacio-
nes y contenciosos electorales favoreciendo sistematicamente las
tesis de una parte.

Utilizar tacticas dilatorias en la resolucion de quejas y contenciosos
que impiden la restitucion a tiempo de los derechos electorales a
candidatos y votantes o simplemente ignorar las quejas.

Establecimiento de trabas burocraticas y empleo de técticas dila-
torias para entregar a tiempo las credenciales a ciertos grupos de
observadores nacionales con el fin de privarles de su derecho y ca-
pacidad de control de las elecciones.

Sustitucion de miembros de los colegios electorales por la Comision
Electoral Central en las zonas donde no se han producido los resul-
tados esperados, por otros miembros mas complacientes y activos
con el fraude.

Alteracion y fabricacion de las actas a nivel de colegio electoral o

en la fase de consolidacion de los resultados por parte de miembros
de la Administracion Electoral.
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2. D. La Campainia electoral

2. D. a. Técnicas de fraude que atentan contra la libertad de
campaia

b)

Secuestro, asesinato de candidatos, simpatizantes y/o votantes. El
uso de la violencia tiene una funciéon muy precisa: mandar un men-
saje que atemorice y aterrorice la poblacion con el objetivo de alte-
rar la voluntad popular.

Ejercicio de la intimidacion que implica la amenaza del uso de la
violencia y/o amenaza de privacion de bienes y servicios cuya con-
cesion depende del gobierno o de lideres locales. En contextos au-
toritarios se utiliza los eficaces mecanismos de presion y control
social sobre una poblacion dependiente de las estructuras y presu-
puesto estatal (funcionarios, empleados publicos, militares, trabaja-
dores de empresas publicas, etc.) administrando eficientemente el
miedo y temor a la penalizacion en términos de pérdida de empleo,
status, privilegios, acceso a servicios, en caso de que los resultados
esperados no se produzcan.

Intimidacion y coaccidn ejercida sobre poblacion dependiente del
presupuesto estatal para acudir a manifestaciones de apoyo al can-
didato gubernamental al objeto de crear la ficcién de un apoyo ma-
sivo a éste y predisponer a unos resultados no cuestionables. Dicha
estrategia persigue dos objetivos:

Emitir una sefial clara al resto del electorado de donde reside la op-
cion ganadora lo que constituye un mensaje extremadamente eficaz
en los contextos donde la concesion de bienes y servicios depende
del presupuesto y estructuras estatales, donde se produce una con-
fusion entre partido y Estado.

Anticipar y subrayar la previsibilidad de unos resultados electorales
determinados para que el triunfo y el margen de ese triunfo no sea

cuestionado.

Intimidacion y coaccién a duefios privados de paneles publicitarios
destinados a la colocacién de propaganda politica para que no ven-
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dan estos espacios a la oposicion bajo la amenaza de retirarles la
licencia de explotacion de dichos espacios. La difusion del mensaje
se ve reducida y atenta también contra el principio de equidad de la
campana.

5. Ley no garantiza plenamente las libertades fundamentales, de ex-
presion, asamblea, informacién, movimiento, manifestacion.

6. Ley incluye la figura del delito de atentado contra el honor al pre-
sidente y candidatos cuya aplicacion es susceptible de instrumen-
talizarse para restringir indebidamente el derecho a la expresion e
informacion.

2. D. b. Técnicas de fraude que atentan contra la equidad
de la camparia

El marco normativo y su aplicacion debe garantizar una campaia electo-

ral sobre la base de la igualdad de condiciones plasmada en un acceso equita-
tivo a los recursos publicos, la neutralidad, imparcialidad de las Autoridades y
una aplicacién imparcial de la ley.

1. Lafinanciacion de la campafia

La financiacion de la campaiia afecta directamente la equidad y compe-
titividad electoral ademads de la calidad del vinculo de representacion, el
funcionamiento de las instituciones politicas, la definicion de las politi-
cas publicas y las condiciones de gobernanza de un pais. La transparen-
cia en cuanto al origen y destino de los fondos que reciben los partidos
y los candidatos constituye uno de los objetivos principales de cualquier
sistema de regulacioén de la financiacion de las campaiias. La transpa-
rencia no s6lo actua como antidoto contra la corrupcion al poner al des-
cubierto conflictos de interés, sino que cumple un papel central en la
garantia del voto informado. Una financiacién adecuadamente regulada,
eficientemente auditada y transparente contribuye a reforzar la equidad
en la competencia electoral. Las técnicas de fraude méas comun al respec-
to son las siguientes:

a) Ausencia de regulacion o regulacion deficiente respecto a la finan-
ciacion de la campaia.
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b)

h)

Inexistencia de disposiciones legales que establezcan un techo a los
gastos de campaia.

Inexistencia de disposiciones legales que regulan las fuentes de fi-
nanciacion, (privadas, publicas o mixtas).

Inexistencia de disposiciones legales que obliguen a transparentar
los gastos de campaiia.

Inexistencia de un calendario realista para la rendicion de cuentas
que permita transparentar la financiacién dentro de plazos razona-
bles. Se establece un plazo limite excesivamente amplio para la ren-
dicioén de cuentas, por ejemplo, uno o dos afios tras las elecciones.

Inexistencia de normativa que contemple el establecimiento de un
organo auditor/fiscalizador con capacidad juridica para auditar las
cuentas y capacidad sancionadora.

No se dota al érgano auditor y fiscalizador de los medios financieros
y materiales necesarios para llevar a cabo sus funciones con inde-
pendencia.

Las sanciones establecidas por la ley no tienen capacidad disuaso-
ria y no pueden cumplir el objetivo de garantizar la equidad en la

competencia.

Deficiente normativa y procedimientos capaces de enfrentar la infil-
tracion del dinero proveniente del crimen organizado.

Los Medios de Comunicacion

En relacién a los medios de comunicacion tanto las disposiciones legales
como la practica deben garantizar la pluralidad y libertad de informacion,
un acceso razonablemente equitativo de todos los contendientes a los
medios de comunicacion publicos, un tratamiento en igualdad de condi-
ciones por parte de los medios de comunicacion privados y una cobertura
imparcial de la campafia.

a)

Libertad de informacion no suficientemente garantizada por ley.
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b) Intimidacidn ejercida contra periodistas o medios para limitar liber-
tad de informacion.

c) Coaccidn a los medios para restringir el acceso a ciertos candidatos
lo que atenta contra la pluralidad de la informacion.

d) Abuso de la doble calidad de cargo institucional y de candidato para
garantizar la omnipresencia en los medios de comunicacién publi-
cos lo que produce un desigual acceso a los medios de comunica-
cion publicos, un abuso de recursos publicos al no otorgarse el mis-
mo espacio a los otros candidatos, y por lo tanto una gran inequidad
en la competencia.

e) Cobertura sesgada por parte de medios de comunicacién publicos
para favorecer una candidatura.

f)  Distribucion discriminatoria por parte de los 6rganos competentes
de la franja horaria para la difusion de propaganda electoral por par-
te de los candidatos. Se reserva la franja horaria de mayor audiencia
a candidatos gubernamentales y se relega a horarios de reducida
audiencia a los otros candidatos.

3. Lacompra de votos.

La compra de voto o compra de conciencias es una de las técnicas de
fraude mas antigua que nace de la mano de la competencia electoral.
Tiene mayor incidencia en los paises con altos indices de pobreza y de
analfabetismo y actua como un pesado lastre contra el desarrollo demo-
cratico. Vulnera la libertad de eleccion y erosiona el principio de equidad
en la competencia al favorecer en la contienda a los actores con mayor
capacidad de compra de conciencia. Al igual que la intimidacion, la com-
pra de voto es una de las précticas fraudulentas mas dificil de detectar al
producirse en espacios privados no accesibles a partes ajenas a la transac-
cion. Sus multiples manifestaciones abarcan desde las transacciones mas
sutiles de intercambio de favor, hasta las operaciones mas elementales de
compra de voto. Asi pues, altera el proceso electoral, entre otros, en for-
ma de ofertas o promesas de empleo, amenazas de despido, pago de co-
misiones por servicios prestados, compromisos sobre contratos futuros,
adopcion o adaptacion de la legislacion para favorecer ciertos intereses
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(clientelismo que hipoteca futuras politicas publicas), oferta de cualquier
tipo de bienes materiales, alimentos, electrodomésticos, etc. Garantizar
el secreto de voto contribuye a reducir los efectos perversos de esta prac-
tica al privar a los agentes «compradores» de mecanismos eficientes para
controlar el voto comprado. Se presenta a continuacion algunas de sus
manifestaciones mas comunes y visibles:

a)

b)

d)

e)

Compra directa de tarjetas de votacion cuyos titulares son votantes
de la oposicion para asegurarse de que no acudirdn a votar o para
usarlas fraudulentamente mediante la suplantacion.

Captacion piramidal del voto: entrega de una cantidad determinada
de dinero a cambio de garantizar el voto de un ntimero establecido
de familiares o amigos cuyos datos se deben proporcionar para el
posterior control a nivel de colegio electoral. El uso del teléfono
mévil para captar la fotografia del voto marcado, el acompafiamien-
to en cabina y el resultado obtenido a nivel del colegio electoral
constituyen unos de los métodos mas comunes para controlar este
voto comprado, junto con la presencia intimidatoria en el Colegio
electoral.

Entrega de tarjetas de débito a votantes que serian activadas tras las
elecciones en funcion del resultado.

Entrega de bienes para beneficio personal de lideres locales quienes
a cambio garantizaran el voto de la comunidad en sociedades donde
prevalece una estructura de lealtad comunitaria.

Entrega a lideres locales de comunidades indigenas de bienes y ser-
vicios para el beneficio de la Comunidad, construccion de un puen-
te, obra para conduccién de agua, sacos de semillas para cultivo, etc.
Esta compra de voto realizada en comunidades indigenas directa o
indirectamente a través del lider no requiere mecanismos de control
posterior ya que el cddigo de honor sacraliza el trato acordado.

Entrega de vales para la recogida de alimentos u otros bienes alma-
cenados en domicilio del representante de partido de cada distrito.
La entrega se realiza después de las elecciones y esta condicionada
al triunfo a nivel de colegio electoral.
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2)

Compra de voto institucionalizada mediante la cual se incorpora a
programas sociales a poblacién que compromete su voto y aporta
prueba de ello. En algunos paises la distribucion de bienes de pri-
mera necesidad en zonas depauperadas se realiza a plena luz del
dia los dias previos a las elecciones, llegandose a ofrecer neveras,
microondas en zonas carentes de electricidad.

2. D. c. Otras técnicas de fraude que afectan la equidad
de la campafia

b)

d)

e)

Disposicion legal que obliga a los partidos y candidatos a solicitar
(en lugar de sélo notificar) autorizacion a la Administracion Electo-
ral o las Autoridades Locales para celebrar los mitines o manifesta-
ciones durante el periodo de campafia electoral. En contextos donde
la independencia y la neutralidad de dichas Autoridades no estan su-
ficientemente garantizadas, la libertad de asamblea y manifestacion
de ciertos partidos y candidatos y el derecho al acceso a recursos
publicos en igualdad de condiciones son susceptibles de verse limi-
tados al utilizar dicha potestad las Autoridades para favorecer una
candidatura en detrimento de otra.

La denegacion (sistemdtica) a ciertas candidaturas de acceso a espa-
cios publicos céntricos para la celebracion de mitines no s6lo vulne-
ra el principio de acceso equitativo a los recursos publicos, sino que
también reduce la capacidad de difundir propuestas programaticas y
la eficacia en la difusion del mensaje limitado a &mbitos mas redu-
cidos y a espacios con menor fuerza simbolica.

Uso y abuso de fondos publicos, y de la maquinaria estatal en bene-
ficio de un candidato.

Péaginas web oficiales de la Administracién Electoral con la foto del
candidato oficial y no de los otros. Se produce la inequidad en la

competencia al amparo de la confusion entre candidato y presidente.

Periodicos locales o estatales financiados con presupuesto local/es-
tatal con material de un s6lo candidato.
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2)

h)

Realizacion de encuestas durante la Campafia para predisponer a la
poblacion a favor de una opcion. Se realizan violando las minimas
exigencias metodologicas.

No se realizan campaias de educacion civica y al votante en con-
textos de elevado analfabetismo para crear un entorno favorable a la
manipulacién y compra de conciencias a favor de una candidatura,
vulnerando el derecho a un voto informado. El voto constituye un
consentimiento informado.

Uso y abuso de fondos publicos, y de la maquinaria estatal en be-
neficio de un candidato, autoridades locales, funcionarios, lideres
locales participan activamente en la campafia vulnerando ademas
principio de neutralidad de las autoridades, acceso no equitativo a
los medios de comunicacion.

2. D. d. Otras técnicas de fraude relativas a la manipulacién
del material electoral

Se puede producir una manipulacién del material electoral previamente
a las elecciones con la activa participacion o complicidad de la autoridad
electoral como lo ilustran los siguientes ejemplos:

a)

b)

d)

Distribucién irregular de tarjetas de votacion utilizando el nombre
de personas fallecidas e emigrantes con el proposito de suplantarlas.

Distribucién de falsas credenciales a Representantes de partidos y
observadores locales con el fin de asegurar el control de la votacion
y recuento a nivel de colegio electoral y a la vez proporcionar la
ficcion de un control plural.

Fabricacion de papeletas en un nimero muy superior a las necesi-
dades reales para permitir su uso fraudulento, voto multiple, relleno
de urnas.

La falta de blindaje con eficaces mecanismos de seguridad del pro-

ceso de custodia de las papeletas permite la distribucion y uso ilegal
de papeletas para cometer el relleno de urnas y voto multiple. Hacer,
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por ejemplo, recaer la responsabilidad de la custodia en un miembro
de la mesa electoral quien debe guardar en su domicilio privado el
material comporta un riesgo considerable ya que puede ser facil-
mente vulnerable a la presion

2. E. La Votacion

1. Impedir que se llegue al quérum para la apertura de la mesa en bas-
tiones de la oposicion.

2. Impedir que acudan los miembros de la mesa designados y sus su-
plentes para forzar sustitucion por personas presentes afines al par-
tido que instigd dicha estratagema.

3. Intimidacion dirigida a miembros de la mesa para que toleren o par-
ticipen en el fraude mediante la presencia en el recinto de personas
no autorizadas identificadas con el poder con la funcion de supervi-
sar el trabajo de los miembros de la mesa.

4. Presencia de personas no autorizadas identificadas con el poder lo-
cal, partidista cuyo objetivo es la intimidacion y el control del voto
comprado.

5. Ubicacion del colegio electoral a gran distancia de cierta poblacion
para obstaculizar el ejercicio efectivo del sufragio.

6. Uso de la violencia en bastiones de la oposicion para atemorizar los
electores, privarles de sus derechos a voto y producir los resultados
deseados.

7. Retraso importante (horas) sin justificacion en la apertura de los co-
legios para cansar a los electores que desisten y proceder al relleno
de urnas y fabricacion de resultados.

8.  Cierre anticipado en bastiones de la oposicion.

9. Dimension deliberadamente reducida del recinto donde se producen
grandes concentraciones de votantes lo que facilita la vulneracion
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del secreto del voto, el control de este voto y cualquier comporta-
miento fraudulento no advertido por los miembros de la mesa debi-
do al caos reinante, voto multiple, relleno de urna.

Miembros de mesa dejan votar a electores no inscritos en el censo
o con tarjeta de votacion falsa, o de las que no son titulares. O les
dejan votar varias veces.

Presencia de observadores y representantes de partido falsos para
intimidar, participar en el fraude y dar ficcioén de control plural.

Voto multiple: exige la previa entrega de tarjetas de votacion u otros
documentos acreditativos a un grupo numeroso de personas que
les permita votar varias veces, suplantando votantes o asumiendo
identidades distintas a las suyas previamente incorporadas al censo.
Necesita la complicidad de los miembros de la mesa y lo facilita la
posibilidad de inscribirse en el censo el mismo dia.

Fallos deliberados en la distribucion del material: insuficiente mate-
rial sensible en zonas donde se quiere reducir o impedir la votacion,
solo se reciben las papeletas de un partido, o se reciben en cuantia
insuficiente, no se recibe la tinta indeleble o es de muy mala calidad
facilitando el voto multiple.

Secuestro de material electoral desde el centro de distribucion para
rellenar las urnas y manipular las actas en casas privadas.

Relleno de urnas: Las técnicas son variadas: 1 -perpetrado por miem-
bros de mesa, observadores, representantes de partido quienes abren
la urna y la llenan con papeletas que marcan; 2-electores depositan
fajos de papeletas en la urna con la complicidad de miembros de
mesa.

Uso de teléfono movil como instrumento eficaz para controlar el
voto comprado. La fotografia de la papeleta marcada serd la prueba

del voto emitido.

Uso de urnas no transparentes facilita el relleno de urnas.
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18.

19.

20.

21.

Uso de urnas moéviles, destinadas, en teoria a una poblacién incapa-
citada para desplazarse al colegio electoral, que registran un nimero
de votos imposible de depositar durante la jornada electoral, mas de
900 votos, para un periodo de votacion de 10 horas. Los calculos
optimistas para la modalidad de voto en urna movil donde se debe
acudir a los domicilios de los votantes establecen el tiempo minimo
necesario por voto emitido en unos 5 minutos. El uso fraudulento
del voto en urna moévil se concentra especialmente en zonas rurales
y semi-rurales, mas vulnerables a la presién y menos accesibles a la
observacion. Se utiliza el voto en urnas méviles al objeto de obtener
una alta participacion legitimadora y producir los resultados espera-
dos a favor de una opcioén determinada.

Transporte de votantes de un municipio a otro para modificar el
equilibrio electoral con la complicidad de autoridad electoral.

Secuestro de miembros de mesa encargados de transportar en mo-
tocicleta actas de resultados de sus colegios electorales a centros de
agregacion para forzarles a cambiar los resultados o a cambiar sus
actas por otras previamente cumplimentadas.

Establecimiento de Colegios Fantasmas.

2. F. Recuento

Colocacién de representantes de partidos y de observadores a una
distancia que imposibilita la correcta observacion del recuento de
papeletas.

Uso de tacticas dilatorias destinadas a prolongar las operaciones de
cierre y recuento hasta muy altas en la madrugada con el fin de
expulsar a los observadores y representantes de partidos por agota-
miento y proceder a la alteracion de los resultados en las actas. Re-
cuentos de 700 papeletas que duran desde las ocho de la tarde hasta
las tres de la madrugada en contextos de buenos niveles educativos
responden a ese objetivo.
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Presencia de personas no autorizadas asociadas con el poder para
intimidar a los observadores, y representantes de la oposicion, obli-
garles a firmar las actas de resultados y disuadirles de presentar
quejas formales con respecto a los resultados establecidos para el
colegio electoral.

No incorporacion de las quejas formales de representantes de par-
tidos u observadores sobre el proceso de recuento en violaciéon de
la normativa.

Miembro de mesa entrega actas en blanco para que representantes
de partido y observadores firmen bajo intimidacion.

Miembros de la mesa invitan a los observadores internacionales a
cenar en una sala distinta en pleno escrutinio como estrategia de
distraccion para proceder a manipular el recuento.

Miembro de la mesa no exhibe a la vista de todos cada una de las
papeletas contabilizada lo que facilita la adjudicacion fraudulenta

de votos.

Miembro de mesa valida como buenos fajos de papeletas introduci-
das en urnas como consecuencia de relleno de urna.

Miembros de la mesa no contrasta numero de votos emitidos en
urnas y numero de votantes registrados y firmas en el censo.

Miembro de mesa rellenan a lapiz actas con vista a facilitar su pos-
terior correccidn a nivel de la consolidacion de los resultados.

Miembros de mesa alteran las actas de resultados.
Miembros de mesa no entregan actas de resultados a representantes
de partido ni a observadores, salvaguarda importante contra la pos-

terior manipulacion de resultados.

No se expone el acta de resultados a la puerta del colegio electoral.
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2. G. Consolidacion de resultados

1. No se permite el acceso a representantes de partidos ni a observa-
dores locales e internacionales al centro de consolidacion de los re-
sultados para la provincia donde se procede a la alteracion o simple
fabricacion de resultados.

2. Elestablecimiento de distintas salas separadas para la recepcion del
material, la recepcion de las actas, y la transmision informatizada
de los resultados al centro nacional de computo, a las que repre-
sentantes de partidos y observadores tienen limitado o nulo acceso,
sobretodo referente a la tlltima fase, resta transparencia al proceso y
facilita la comision de fraude. Se niega acceso a las fases cruciales,
recepcion de actas y transmision informatizada de datos alegando el
riesgo de perturbacidn del trabajo del trabajo en proceso.

3. No se vuelcan los resultados por colegio electoral en un acta gi-
gante accesible a los observadores y representantes de partidos a
medida que van llegando las actas sino sélo después de haber sido
transmitidos informaticamente, lo que no garantiza la autenticidad
de los resultados que pueden haber sido manipulado en la fase de
recepcion de las actas o de transmision.

4. La facultad legal dada a los miembros de las mesas de la comision
electoral provincial para corregir errores matematicos es utilizada
ilegalmente por éstos para alterar los resultados.

5. Se permite la presencia de observadores y representantes de partidos
so6lo en la sala donde se vuelcan los resultados por colegio electoral

en el acta de consolidacion después de su transmision informatica.

6. Entrega de actas en blanco para que los miembros de la comision
electoral provincial las rellenen segun instrucciones recibidas.

7.  Entrega de actas cuyos resultados se cambian cuando no correspon-
den a resultados esperados.

8. Suspender la consolidacion de resultados alegando cansancio de los
miembros de la comision electoral provincial o problemas técnicos
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con el objetivo real de librarse de testigos incomodos y reanudar el
proceso sin haber informado de ello con suficiente antelacion para
adaptar los resultados a los objetivos asignados, que van modulan-
dose a lo largo de la noche en funcion de las necesidades.

9. Caida del sistema de transmision informatica creando un agujero
negro utilizado para manipular los resultados.

2. H. Resoluciones de quejas, reclamaciones y
contenciosos electorales.

El fraude se instrumentaliza mediante la disuasion, la excesiva burocra-
tizacion, uso de tacticas dilatorias y la parcialidad en la resolucién de los
recursos electorales.

1. Ley que limita los actores facultados para interponer quejas o recur-
sos electorales. En algunos paises ni los votantes ni los observado-
res nacionales estan facultados para presentar quejas formales.

2. Laley establece unos plazos demasiado largos para la resolucion de
los contenciosos y quejas que impiden la debida reparacion del dafio
y la restitucion de los derechos electorales, se da plazos a la justicia
electoral de hasta uno o dos afios para dictar resoluciones.

3. Se establecen requisitos burocraticos excesivos que obstaculizan o
disuaden la presentacion de quejas y reclamaciones, plazos excesi-
vamente cortos, documentacion dificil de aportar, etc.

4. Los sistemas politicos autoritarios con eficaces mecanismos de con-
trol social constituyen en si unos eficaces instrumentos de disuasion
que explican la reticencia o negacion de la poblacién a interponer
quejas y reclamaciones formales que dejen rastro administrativo por
el temor a represalias asociadas a la discrepancia. Cuando la auto-
censura no funciona entra en juego la intimidacién: intimidacion
dirigida a representantes de partidos de la oposicion u observadores
anivel de colegio electoral o en el centro de consolidacion de los re-
sultados dirigida a que se abstengan de presentar cualquier queja o a
castigar el ejercicio de este derecho persiguiendo ademas un efecto
ejemplarizante. Abundan los casos de representantes de partidos de
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la oposicion u observadores nacionales electorales expulsados del
colegio electoral tras haber presentado una queja formal denuncian-
do un relleno de urna. Se manda, asi pues, un mensaje claro al resto
de representantes de partidos y observadores electorales.

Si en un contexto de sistema autoritario se traspasa la barrera de
la intimidacion y se presentan quejas y recursos denunciando cual-
quier irregularidad, o bien no se aceptan las quejas alegando razo-
nes formales injustificadas, o bien si se aceptan, se ignoran, si tan
siquiera iniciar los procedimientos de resolucion, o se decide, en
su caso, no remitirlas al érgano competente. Se detecta, asimismo
una abismal discrepancia entre el nimero de quejas que los partidos
declaran haber presentado y las que la Autoridad Electoral admite
haber recibido.

Uso de técnicas dilatorias en la resolucion de las quejas, reclamacio-
nes y contenciosos electorales que impiden la debida reparacion del

dafio y la restitucion de los derechos electorales.

Parcialidad en las resoluciones dictadas consecuencia y manifesta-
cion de la falta de independencia de los 6rganos competentes.
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Elecciones generales Malawi 2019

XIX. GENERO Y ELECCIONES

Lluis Juan Rodriguez
Especialista en género y elecciones

Existen importantes desigualdades de género en las diferentes esferas de
la sociedad, incluyendo el ambito de la politica y en particular el proceso elec-
toral. A pesar de que en muchos paises la igualdad de derechos de hombres
y mujeres esta reconocida juridicamente, a menudo las condiciones sociales
no permiten el establecimiento de una igualdad de facto, y las mujeres, ya sea
como candidatas, votantes o miembros de la sociedad civil, se enfrentan a
multiples obstaculos que dificultan el disfrute efectivo de sus derechos en las
diferentes etapas del proceso electoral.

En términos de representacion politica, a pesar de que las mujeres cons-
tituyen aproximadamente la mitad de la poblacion mundial, su débil presencia
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en los Parlamentos nacionales, con apenas un 21,4%* a nivel mundial, es
un fiel reflejo de las discriminaciones de las que éstas son objeto a la hora
ocupar cargos publicos y puestos de responsabilidad en la esfera politica, que
continta siendo un 4mbito muy masculinizado. Las mujeres candidatas se
enfrentan a numerosas barreras para ser elegidas, que incluyen, entre otras,
discriminaciones en el marco juridico para el mantenimiento de elecciones,
estructuras de poder patriarcales en el seno de los partidos politicos, limita-
ciones a la financiacion de campaiia electoral y un trato desigual por parte de
los medios de comunicacion, asi como percepciones sociales que conciben la
politica como un mundo reservado a los hombres.

Por su parte, las mujeres votantes tienen que hacer frente a multiples
dificultades para poder ejercer de manera efectiva el derecho de sufragio. En
este sentido, las limitaciones a la inscripcion en el censo electoral, la falta de
comprension de los procedimientos de voto y la vulneracion del caracter se-
creto e individual del sufragio, entre otras cuestiones, pueden limitar el dere-
cho al voto de hombres y mujeres, siendo frecuente que éstas tltimas se vean
afectadas en mayor medida.

Entre los objetivos del presente capitulo cabe destacar:

*  Presentar las nociones basicas relativas al género.

*  Explorar las desigualdades entre los hombres y las mujeres en las
diferentes etapas del proceso electoral, introduciendo de este modo
la perspectiva de género en el analisis del ciclo electoral.

*  Analizar las responsabilidades de los diferentes miembros de una

Mision de Observacion Electoral en el analisis de las dinamicas de
género en el proceso electoral.

A fecha 1 de diciembre de 2013. Para mas informacion ver:www.ipu.org
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1. Conceptos basicos sobre el género
¢ Géneroy sexo

El sexo hace referencia a las diferencias bioldgicas entre hombres y mu-
jeres, mientras que con el concepto de género nos referimos a las diferencias
social y culturalmente construidas entre los dos sexos. La nocion de género
estd intimamente asociada a las diferentes maneras de concebir e interpretar
la masculinidad y la feminidad, es decir, las identidades de género, que no
son unicas ni monoliticas, sino multiples, flexibles y en continua evolucion.
Las identidades de género se inscriben en el marco de estructuras de poder
concretas, en las que se suelen atribuir diferentes roles sociales a hombres y
mujeres, siendo a menudo utilizadas las diferencias bioldgicas entre los dos
sexos como pretexto para perpetuar desigualdades sociales.

* Roles y estereotipos de género

El concepto de rol de género hace referencia a los comportamientos ge-
neralmente percibidos como apropiados para los hombres y las mujeres en
una sociedad determinada. Por otra parte, los estereotipos de género consisten
en imagenes, opiniones o prejuicios que hacen referencia a los hombres y las
mujeres como grupo homogéneo, omitiendo las particularidades individuales
y ofreciendo una imagen parcial o peyorativa de los mismos.

Los roles y los estereotipos de género favorecen la discriminacion y re-
fuerzan las desigualdades entre hombres y mujeres, contribuyendo a la repro-
duccién de un sistema de dominacion patriarcal en el que se interpreta que
la esfera productiva y el espacio publico quedan reservados a los hombres
mientras que se excluye de estos dmbitos a las mujeres, relegandolas a la
esfera doméstica.

° Discriminacion directa e indirecta

Mientras que el marco juridico de numerosos paises reconoce la igualdad
de derechos de los hombres y las mujeres, a menudo existe un abismo entre
la igualdad juridica o formal y la igualdad real, de manera que en ocasiones
no existen las condiciones sociales para que las mujeres disfruten de manera
efectiva los derechos reconocidos juridicamente.
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La discriminacion directa hace referencia al trato desigual que reciben
hombres y mujeres cuando la pertenencia a uno u otro género condiciona el
disfrute de un derecho, mientras que la discriminacién indirecta ocurre cuan-
do la pertenencia a uno u otro género no es tomada en consideracion como
obstaculo para el disfrute efectivo de un derecho, obviando que no existen las
condiciones reales para que se vuelva efectiva la igualdad reconocida juridi-
camente.

2. La perspectiva de género en el proceso electoral

La perspectiva del ciclo electoral es una herramienta 1til que nos permite
concebir las elecciones como un proceso con diferentes etapas, en lugar de un
evento que ocurre en un momento puntual en el tiempo. Siguiendo la perspec-
tiva del ciclo electoral, a continuacidn se identifican los principales obstaculos
que encuentran las mujeres en las diferentes fases del proceso electoral para el
disfrute efectivo de sus derechos electorales, ya sea como votantes, candidatas
o miembros de la sociedad civil.

e Etapa 1: Marco juridico

El marco juridico para el mantenimiento de elecciones democraticas esta
compuesto por instrumentos internacionales y regionales, asi como por la le-
gislacion y la normativa nacional que regulan el proceso electoral.

El marco juridico del proceso electoral podria contener disposiciones
discriminatorias por motivos de género que afecten a los derechos electorales
de hombres y mujeres. Ademads, incluso cuando la legislacion en vigor no con-
tiene disposiciones discriminatorias por razones de género, la aplicacion de la
legislacion no siempre se realiza dentro del respeto del principio de igualdad
entre hombres y mujeres.

Otra cuestion a tener en cuenta es el nivel de conocimiento respecto al
marco juridico que tienen los actores implicados en el proceso electoral. En
aquellas sociedades donde predominan las relaciones patriarcales entre hom-
bres y mujeres, éstas tltimas se suelen ver afectadas en mayor medida por el
desconocimiento del marco juridico relativo a las elecciones, lo que implica
que no siempre son plenamente conscientes de sus derechos y obligaciones
como votantes y candidatas.

174



o0 Instrumentos internacionales de promocién de la
igualdad de género en el proceso electoral

Entre los numerosos instrumentos internacionales que desarrollan los
estandares internacionales en materia de igualdad de género para el manteni-
miento de elecciones democraticas, cabe destacar los siguientes.

— Declaracion Universal de Derechos Humanos

El derecho de sufragio activo y pasivo estd reconocido en el articulo 21
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH). Los articulos
19 y 20 reconocen, respectivamente, el derecho a la libertad de opinion y de
expresion y el derecho a la libertad de reunién y de asociacion pacifica, cuyo
respeto forma parte de los estandares internacionales para el mantenimiento
de elecciones democraticas. Asimismo, el articulo 7 declara los principios de
igualdad ante la ley y de proteccion contra toda discriminacion y el articulo 2
establece la universalidad de los derechos y libertades reconocidos en la De-
claracion, independientemente del sexo o cualquier otra condicién. Aunque la
DUDH no es juridicamente vinculante, se trata de un referente ético interna-
cional cuyo peso moral no ha dejado de crecer en la comunidad internacional.

— Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

El derecho de sufragio activo y pasivo esta reconocido en el articulo
25 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos (PIDCP). Los
articulos 19, 21 y 22 reconocen, respectivamente, el derecho a la libertad de
opinion y de expresion, el derecho de reunion pacifica y el derecho de aso-
ciacion. Por su parte, el articulo 26 declara los principios de igualdad ante
la ley y de proteccion contra toda discriminacion y el articulo 2 establece la
universalidad de los derechos y libertades reconocidos en el PIDCP, indepen-
dientemente del sexo o cualquier otra condicién. El PIDCP es juridicamente
vinculante para los Estados que lo han ratificado o se han adherido al mismo.

— Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion Contra la Mujer

La Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discrimina-

cion Contra la Mujer (CEDAW) establece estandares internacionales sobre la
participacion politica de las mujeres en su articulo 7, que reconoce la necesi-

175



dad de eliminar la discriminacion que sufren las mujeres en la vida politica y
publica, especialmente en el disfrute de su derecho al sufragio activo y pasivo,
la posibilidad de ocupar cargos publicos y ejercer funciones publicas y de
participar en organizaciones y asociaciones no gubernamentales. También se
establece en el articulo 4 de la CEDAW que la adopcion de medidas de accion
positiva de caracter temporal para acelerar el establecimiento de la igualdad
de facto entre hombres y mujeres no sera considerada como discriminatoria.
La CEDAW es juridicamente vinculante para los Estados que la han ratificado
o se han adherido a la misma.

— Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing

La aprobacion en 1995 de la Declaracion y Plataforma de Accion de Bei-
jing en el marco de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer supuso un
gran avance en la promocion de la igualdad entre hombres y mujeres en nu-
merosos ambitos, incluyendo el electoral. La Declaracion insta a los Estados
a tomar las medidas necesarias para asegurar una representacion equilibrada
de mujeres y hombres en todos los niveles de gobierno y recomienda a los
partidos politicos que integren cuestiones de género en sus programas poli-
ticos, asi como que examinen su estructura y procedimientos internos con el
objetivo de eliminar las barreras que discriminan a las mujeres directa o indi-
rectamente. La Declaracion y Plataforma de Accidn de Beijing representa un
compromiso moral, pero no establece obligaciones juridicamente vinculantes
para los Estados.

— Resolucidn 1325 del Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas sobre Mujer, Paz y Seguridad

La adopcidn en el afio 2000 de la resolucion 1325 sobre Mujeres, Paz y
Seguridad por parte del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas contribuy6
a incorporar la perspectiva de género en las operaciones de mantenimiento
de la paz, teniendo en cuenta las necesidades particulares de mujeres y nifias
en situaciones de conflicto y de post-conflicto. Ademas, la resolucion pide a
aquellos que participan en la negociacion y aplicacion de acuerdos de paz que
tomen medidas para garantizar el respeto a los derechos humanos de mujeres
y nifias, particularmente en lo relativo a la constitucion, el sistema electoral,
la policia y el sistema judicial.
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— Objetivos de Desarrollo del Milenio

Con la adopcion de la Declaracion del Milenio en el afio 2000 se estable-
cieron los Objetivos de Desarrollo del Milenio, ocho propdsitos de desarrollo
humano para el ano 2015 con los que se pretendia contribuir a solucionar
los grandes problemas del mundo contemporaneo. El tercer Objetivo de De-
sarrollo del Milenio consiste en promover la igualdad de género y el empo-
deramiento de la mujer. Ademas, la agenda de las Naciones Unidas para el
desarrollo después de 2015 mantendrd como una de sus prioridades la lucha
por la igualdad.

o0 Marco juridico nacional en materia de igualdad de
género en el proceso electoral

El marco juridico para el mantenimiento de las elecciones suele com-
prender la Constitucion y la ley electoral, la ley de partidos y la ley de finan-
ciacion politica, entre otras, ademas de los numerosos reglamentos que desa-
rrollan el contenido de estas leyes. A continuacion, se abordan dos cuestiones
esenciales concernientes al marco juridico nacional para el mantenimiento de
las elecciones: la cuota de género y el impacto del sistema electoral sobre la
representacion igualitaria.

— La cuota de género®

Las cuotas en las elecciones consisten en reservar un porcentaje o cifra
de representacion a un grupo social determinado, en el caso de la cuota de
género a las mujeres, generalmente con el objetivo de garantizar un cierto
grado de participacion en las instituciones. La introduccion de la cuota de gé-
nero en las elecciones resulta cuanto menos controvertida y a menudo encuen-
tra numerosos detractores. Sin embargo, el uso de la cuota de género en las
elecciones puede tener efectos muy positivos en términos de representacion
igualitaria, como lo demuestran los casos de Ruanda o Senegal, entre otros. La
introduccion de cuotas de género es una medida provisional de accion positiva
de caracter temporal, en la linea del articulo 4 de la CEDAW.

Existen diversos tipos de cuota de género, incluyendo la cuota de género
legal, establecida en la legislacion y de obligado cumplimiento, y la cuota de

Para mas informacion ver:www.quotaproject.org
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género voluntaria, que pueden adoptar de forma voluntaria ciertos partidos
politicos. Ademas, cabe sefialar la diferencia entre aquellas cuotas de género
que consisten en reservar a las mujeres una cifra o porcentaje de escafios en
las instituciones y aquellas cuotas de género que prevén fijar un porcentaje de
mujeres en las listas de candidatos de los partidos politicos. En este tltimo
caso, para asegurar la efectividad de la cuota, seria conveniente tener en cuen-
ta el orden de aparicion de hombres y mujeres en la lista de candidatos de los
partidos politicos.

— Impacto del sistema electoral sobre la representacion
igualitaria

La eleccion del sistema electoral de un pais tiene un gran impacto sobre
la manera y el grado en que los hombres y las mujeres son elegidos democra-
ticamente como representantes politicos, especialmente en relacion al tipo de
circunscripcion electoral, la estructura de las papeletas (o listas de candidatos)
y la formula electoral. En cuanto al tipo de circunscripcion electoral, las cir-
cunscripciones plurinominales suelen asegurar una mayor representacion de
las mujeres candidatas que las circunscripciones uninominales. En lo referen-
te a la estructura de las listas de candidatos, las listas que mejor favorecen la
representacion de las mujeres candidatas son por lo general las listas cerradas
de cremallera y con un orden de los candidatos que sitlie a las mujeres en los
primeros puestos. Por ultimo, las formulas electorales proporcionales son con
frecuencia mas favorables a la eleccion de mujeres candidatas que las formu-
las mayoritarias.

e Etapa 2: Planificacion y ejecucion

La actuacion de la Administracion electoral tiene un importante impacto
sobre la igualdad de género en el disfrute de los derechos electorales de candi-
datos y electores. Ademas de su composicion, que suele ser mayoritariamente
masculina, especialmente en los niveles de toma de decisiones, hay que tener
en cuenta que la Administracion electoral crea numerosos reglamentos que
desarrollan la ley electoral y por ello tiene un cierto margen para introducir en
el sistema una mayor igualdad de género.

Asimismo, la existencia de datos desagregados por sexo es una cuestion

de suma relevancia en la planificacion y ejecucion del proceso electoral, ya
que permite efectuar un diagndstico claro de las desigualdades entre hombres
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y mujeres y poder de este modo tomar las medidas adecuadas. Los datos des-
agregados por sexo nos permiten, por ejemplo, conocer la desigual presencia
de mujeres y hombres en el censo electoral, o tomar consciencia de los dife-
rentes niveles de participacion de hombres y mujeres votantes el dia de las
elecciones.

e Etapa 3: Formacion y educacion

El desarrollo de programas de educacion e informacion al votante, asi
como de programas de educacion civica, puede tener efectos muy positivos
en términos de participacion femenina, especialmente en contextos donde las
ciudadanas no son conscientes de las implicaciones del derecho de sufragio y
no comprenden bien los procedimientos a seguir para disfrutarlo de manera
efectiva. Resulta indispensable que estos programas sean sensibles al género,
teniendo en cuenta las necesidades especificas de hombres y mujeres.

e Etapa 4: Registro de electores y nominacion de candidatos

En algunos paises es frecuente que la presencia de las mujeres en el cen-
so electoral es considerablemente menor que la de los hombres. Esta débil
participacioén de las mujeres puede deberse a numerosos factores, incluyendo
una deficiente comprension de los procedimientos para registrarse en el censo
electoral. Ademas, cuando no se recurre al registro puerta por puerta, sino que
los electores deben desplazarse a centros de registro fijos, resulta necesario to-
mar en consideracion la accesibilidad que tienen hombres y mujeres a dichos
centros fijos de registro de electores.

Por otra parte, los partidos politicos pueden desempeiiar un papel fun-
damental en la promocioén de la participacion politica de las mujeres, parti-
cularmente en el proceso de nominacion de candidatos. Es importante que en
el seno de los partidos politicos exista una cultura de igualdad de género y se
den unas relaciones de género equilibradas, asi como que éstos aseguren una
presencia suficiente de mujeres en sus listas de candidatos.

e Etapa 5: Campaiia electoral
Las mujeres candidatas tienden a sufrir un trato discriminatorio por parte

de los medios de comunicacion, que en su cobertura de la campafia electoral
les suelen relegar a un segundo plano y tienden a reproducir estereotipos de
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género, minimizando sus cualidades como candidatas, refiriéndose mas bien
a sus atributos fisicos y asociadndolas a los roles tradicionales de esposa y
madre. Ademas, el escaso recurso a mujeres como fuentes de informacion,
asi como la ausencia de temas relacionados con la igualdad de género en la
cobertura mediatica de la campafia electoral, agrava la «censura de género»
impuesta en los medios de comunicacion. El Proyecto de Monitoreo Global de
Medios (GMMP), la mayor investigacion a nivel internacional sobre las des-
igualdades de género en los medios de comunicacion, arroja luz sobre estas
tendencias en el tratamiento de la informacion.©

Asimismo, cabe sefalar las dificultades de financiacién de la campafia
electoral que encuentran las mujeres candidatas, con menos recursos econd-
micos, por lo general, que los candidatos varones.

e [Etapa 6: Operaciones de voto y jornada electoral

Durante la jornada electoral las mujeres pueden encontrar numerosos
obstaculos para ejercer de manera efectiva su derecho al sufragio activo, entre
los cuales cabe mencionar la existencia del voto familiar, que consiste en que
un miembro de la familia, generalmente el padre o marido, emite el voto por el
resto de miembros de la unidad familiar. Ademads, en ocasiones no se respeta
el caracter secreto e individual del sufragio y por este motivo algunas mujeres
no pueden expresar su voz mediante el voto en total libertad durante la jornada
electoral. La deficiente comprension de los procedimientos de votacion tam-
bién puede dificultar sobremanera el disfrute efectivo del derecho al sufragio
de hombres y mujeres, pero este factor suele afectar en mayor medida a las
mujeres votantes. Por tltimo, los frecuentemente desiguales niveles de parti-
cipacion de hombres y mujeres durante la jornada electoral pueden deberse,
entre otros factores, a una falta de motivacion de éstas ultimas respecto a las
elecciones y la politica en general, que todavia se suele concebir como un
espacio reservado a los hombres.

* Etapa 7: Verificacion de los resultados
Entre los problemas que encuentran los candidatos hombres y mujeres

durante la fase de verificacion de los resultados cabe destacar una deficiente
comprension de los procedimientos de los recursos contenciosos electorales,

6 Para mas informacion sobre el GMMP ver: http://www.whomakesthenews.org/
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afectando a menudo este desconocimiento a las mujeres candidatas en mayor
medida. Ademas, en ocasiones los candidatos varones no aceptan facilmente
los resultados cuando el vencedor de la contienda electoral es una mujer.

e Etapa 8: Periodo post-electoral

El periodo post-electoral constituye una gran oportunidad para promover
la igualdad entre hombres y mujeres en el proceso electoral. Tras las elec-
ciones llega el momento del refuerzo de las instituciones democraticas, asi
como del refuerzo de las capacidades de las mujeres elegidas, no solamente en
términos de desarrollo personal, sino también respecto a la creacion de asocia-
ciones de mujeres en politica, como por ejemplo las asociaciones de mujeres
parlamentarias. Ademas, durante la fase post-electoral se puede promover la
reforma del marco juridico para el mantenimiento de elecciones, eliminando
aquellas disposiciones que pudiesen resultar discriminatorias por razones de
género y adoptando medidas de accion positiva para garantizar una participa-
cion equilibrada de hombres y mujeres en politica.

* Laviolencia de género en el marco del proceso electoral

La violencia electoral ocurre de manera transversal a lo largo de todo
el ciclo electoral, pero es frecuente que se intensifique durante la campafia
electoral, la jornada electoral y el periodo de verificacion de resultados, asi
como tras la publicacion de los resultados. Esta se define como aquellos actos,
intimidaciones, amenazas y ataques fisicos perpetrados con el objetivo de in-
fluir en el resultado de un proceso electoral o simplemente que se derivan del
contexto de una competicion electoral.

Por su parte, la violencia por motivos de género hace referencia a todo
tipo de violencia dirigida contra un hombre o mujer en razén de su pertenencia
a un género determinado, o bien que afecta a hombres o mujeres de manera
desproporcionada, y constituye una grave violacion de derechos humanos.
Debido a las relaciones de poder entre hombres y mujeres existentes en nume-
rosas sociedades, las mujeres suelen ser victimas de la violencia por razones
de género en mayor medida que los hombres.

La violencia de género en el marco del proceso electoral constituye un

tipo especifico de violencia electoral. En muchos contextos no es infrecuente
que durante el proceso electoral las mujeres votantes, candidatas, observado-
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ras o miembros de la Administracion electoral se vean sometidas a amenazas,
intimidaciones o incluso ataques fisicos destinados a limitar o anular el dis-
frute efectivo de sus derechos electorales por el mero hecho de ser mujeres.

3. La perspectiva de género en la observacion electoral

Las Misiones de Observacion Electoral (MOE) tienen como objetivo
evaluar en qué medida el proceso electoral se desarrolla en conformidad con
la legislacion nacional y con los estdndares internacionales para el manteni-
miento de elecciones democraticas, incluyendo los relativos a la igualdad de
género en el proceso electoral. Ademads, las MOE efectian recomendaciones
para la mejora del proceso en el futuro, y éstas pueden prever medidas para
aumentar los niveles de participacion femenina y de representacion de muje-
res en las instituciones democraticas.

A continuacion se presentan los principales desafios en lo referente a
la observacion de las dindmicas de género en el proceso electoral, asi como
algunas de las competencias que se atribuyen a los diferentes miembros de
una MOE en este ambito, siguiendo a grandes rasgos la metodologia de ob-
servacion de la UE y de la Oficina de Instituciones Democraticas y Derechos
Humanos (ODIHR) de la OSCE”.

De acuerdo con LA OIDDH de la OSCE, las MOE deberian al menos
recabar una serie de datos estadisticos esenciales sobre cuestiones de género,
entre los que cabe destacar el numero y porcentaje de mujeres y hombres
miembros del antiguo Parlamento y del Parlamento recién elegido, el numero
y porcentaje de mujeres Ministras en el antiguo Gobierno y en el Gobierno re-
cién elegido, el porcentaje de mujeres candidatas sobre el total de candidatos y
las posiciones de éstas en las listas de candidatos, la composicidn por sexo de
los diferentes niveles de la Administracion electoral y, por ultimo, el nimero
y porcentaje de hombres y mujeres registrados en el censo electoral.

e Core Team

En ocasiones la MOE cuenta con un analista de género o con un punto
focal, que forma parte del Core Team, aunque por lo general se adopta un

7 Handbook for Monitoring Women’s Participation in Elections, OSCE/ODIHR (2004).
Para mas informacion ver: http://www.osce.org/odihr/elections/
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enfoque transversal y los diferentes expertos del CoreTeam se encargan de
analizar la igualdad entre hombres y mujeres en el proceso electoral desde sus
respectivos ambitos de actuacion.

o Analista juridico

El analista juridico es responsable de analizar los efectos que puedan
tener la Constitucion, leyes y reglamentos sobre el disfrute de derechos elec-
torales de hombres y mujeres, determinando si existen de disposiciones dis-
criminatorias por razones de género en el marco juridico.

o Analista politico

El analista politico estudia las estructuras de poder y la cultura de género
en el seno de los partidos politicos, determinando el porcentaje de miembros
hombres y mujeres y analizando la posiciéon que hombres y mujeres ocupan en
los puestos de liderazgo. Asimismo, el analista politico se encarga de analizar
como se consolidan las listas de candidatos de los partidos politicos y hasta
qué punto las mujeres se ven representadas en ellas. Por ultimo, el analista
politico se encarga de seguir el desarrollo de la campafia electoral y de discer-
nir si durante ésta se abordan cuestiones importantes para los intereses de las
mujeres, ademds de analizar si los partidos politicos utilizan estrategias para
captar el voto del electorado femenino.

o  Analista electoral

El analista electoral analiza la composicion por género de los diferen-
tes niveles de la Administracion Electoral, incluyendo los niveles de toma de
decisiones, asi como las consecuencias que el sistema electoral pueda tener
sobre la representacion de hombres y mujeres, teniendo en cuenta especial-
mente el tipo de circunscripcion electoral, el umbral electoral, la estructura
de la papeleta y de la lista de candidatos y la féormula electoral. El analista
electoral también analiza los efectos que puede tener la cuota de género sobre
los niveles de representacion de mujeres en las instituciones democraticas.
Por ultimo, el analista electoral evalia en qué grado el proceso de registro
de electores ha permitido contar con una presencia equilibrada de hombres y
mujeres en el censo electoral.
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o Analista de medios

El analista de medios realiza un seguimiento de la cobertura mediatica de
la campafia electoral, utilizando técnicas de investigacion cuantitativas y cua-
litativas, y teniendo en cuenta el trato diferenciado que se suele dar a candi-
datos seguin sean hombres y mujeres, ya que se suele minimizar la visibilidad
mediatica de éstas ultimas y es frecuente el recurso recurrente a estereotipos
de género tradicionales para referirse a las mujeres candidatas.

* Observadores electorales de larga duracion

Los observadores electorales de larga duraciéon informan regularmente a
los miembros del Core Team sobre las dinamicas de género en el marco del
proceso electoral en su respectiva area de observacidn, incluyendo informa-
ciones como el numero y porcentaje de mujeres candidatas y mujeres elegi-
das representantes, la composicion por sexo de la Administracion electoral
regional y local, y la composicion por sexo del censo electoral, entre otras
cuestiones.

* Observadores electorales de corta duracién

Los observadores electorales de corta duracion informan a la MOE de la
composicidn por sexo de las mesas electorales, de los niveles de participacion
de hombres y mujeres como votantes en la jornada electoral, de los indicios
de voto familiar y de situaciones en los que no se respeta el caracter secreto e
individual del voto de las mujeres, asi como del resto de problemas que pue-
dan surgir durante el dia de la votacion.
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Conclusion

En el contexto mundial actual las mujeres contintian siendo objeto de
graves discriminaciones en el marco del proceso electoral, ya sea como candi-
datas, votantes o miembros de la sociedad civil, viendo seriamente limitados
sus derechos electorales. En efecto, las relaciones de poder existentes entre
hombres y mujeres parecen perpetuar un sistema de dominacion en el que
se concibe la politica como un ambito exclusivamente masculino, mientras
que se condena a las mujeres a la exclusion social, relegandolas al ambito
doméstico.

Sin embargo, las mujeres constituyen aproximadamente la mitad de la
poblacion mundial y seria justo que éstas estuviesen debidamente representa-
das en las instituciones de gobierno, asi como que pudiesen participar de ma-
nera activa en el proceso electoral. A pesar de las grandes dificultades a las que
se enfrentan, numerosas mujeres de todo el mundo contintian luchando por la
igualdad de género. Las asociaciones de mujeres militan por el reconocimien-
to y respeto de sus derechos; las mujeres candidatas se esfuerzan por superar
las discriminaciones en las diferentes etapas del proceso electoral y poder
asi ser elegidas como representantes politicos; las mujeres votantes hacen lo
posible por ejercer de manera efectiva su derecho al voto, pese a las presio-
nes e intimidaciones que reciben constantemente... La vision patriarcal del
proceso electoral que limita los derechos de las mujeres se ve continuamente
cuestionada por las concepciones sociales emergentes en favor de la igualdad
entre hombres y mujeres, reconocida en los instrumentos internacionales de
derechos humanos.

Desde esta perspectiva, la observacion electoral contribuye al desarrollo
de elecciones inclusivas desde el punto de vista del género, tomando nota de
las desigualdades de género en el marco del proceso electoral y efectuando
recomendaciones para asegurar una participacion equilibrada de hombres y
mujeres en las elecciones futuras. Esta no es una tarea facil, ya que en oca-
siones las desigualdades entre hombres y mujeres pasan desapercibidas, nor-
malizadas en una estructura social sumamente sexista. La metodologia de ob-
servacion electoral de organizaciones como la UE y la OSCE/OIDDR es una
valiosisima herramienta que facilita mucho las cosas a la hora de discernir
las desigualdades de género en el proceso electoral. Ademads, para detectar
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estas desigualdades a través de la observacion, resulta indispensable que el
observador mantenga una mirada critica sobre el proceso electoral desde la
perspectiva de género y sobre todo que, ante la duda recurra al sentido comun.
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Elecciones federales México 2018

XX. LA OBSERVACION DE MEDIOS DE
COMUNICACION EN PERIODO ELECTORAL

Xabier Meilan
Consultor electoral y profesor en la Facultad de Derecho
de la Universidad de Girona

Los medios de comunicacion son punto de interseccion de los derechos
de los tres principales actores de una eleccion: el derecho de los votantes a
emitir un voto informado, el derecho de los candidatos y partidos a comunicar
sus programas a los votantes y el derecho de los propios medios de comuni-
cacion a informar sin limitaciones indebidas. Una operacion de observacion
electoral que ignorase a los medios de comunicacion, por tanto, no estaria
teniendo en consideracion un componente esencial de una eleccion. Ademas,
la falta de independencia o libertad de los medios de comunicacion, o su ex-
cesiva homogeneidad editorial, podrian afectar seriamente a la calidad de una
eleccion.
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Por estas razones, son numerosas las misiones de observacion nacionales
e internacionales que cuentan con unidades de seguimiento de medios, cuyo
objetivo es examinar el papel de los medios de comunicacion durante la cam-
pafia electoral.

1. Evaluacién del marco legal

De una manera parecida a la que se procede para evaluar otros aspectos
de una eleccién, la unidad de seguimiento de medios de una misién de ob-
servacion electoral analizard si se cumplen las obligaciones internacionales
del pais en materia de medios de comunicacion. En términos practicos, esto
significa que una de las primeras tareas del responsable de la operacion de
seguimiento de medios es identificar los tratados y acuerdos internacionales
con implicaciones para los medios de comunicacion que ha firmado el pais y
verificar que se cumplen. Dichos instrumentos internacionales, una vez fir-
mados y ratificados, adquieren el mismo rango que las leyes nacionales. No
siempre es facil hacer esta evaluacion, sin embargo. El problema estriba en
que habitualmente los tratados estan formulados en términos muy genéricos y
no entran en detalles de procedimiento.

A continuacion, el analista de medios determinara si la legislacion nacio-
nal en materia de medios es coherente con los compromisos internacionales
del pais. También evaluard si se respeta y si permite operar con libertad y
eficiencia a los medios de comunicacion. A diferencia de los instrumentos in-
ternacionales, la legislacion nacional y los reglamentos emitidos con ocasion
de las elecciones pueden regular actividades muy concretas de los medios
de comunicacion durante las elecciones, como, por ejemplo, la obligacién de
no emitir propaganda favorable a ningin candidato durante el periodo de re-
flexién o las normas para la publicacion de encuestas o la contratacion de
propaganda electoral.

Una unidad de seguimiento de medios evaluara también el cumplimiento
de normas que no tengan rango de ley, como por ejemplo codigos deontold-
gicos o acuerdos suscritos voluntariamente por los medios de comunicacion,
que se comprometen a respetarlos, aunque no sufran consecuencias legales
por no hacerlo.

Por ultimo, las elecciones pueden dar lugar a situaciones no previstas
o reguladas por las leyes. Estas situaciones son frecuentes en un entorno de
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medios de comunicacion en permanente transformacion tecnolégica como el
contemporaneo. Por ejemplo, ;podria la autoridad electoral iniciar acciones
legales contra un ciudadano nacional o extranjero que hiciese propaganda a
través de Internet de un determinado candidato cuando ya ha acabado el plazo
prescrito por la ley para hacerlo?

En situaciones en las que las leyes nacionales no regulan algun tipo de
actividad relacionada con los medios de comunicacion, el analista tiene dos
opciones para hacer su evaluacion: deducir de los instrumentos internacio-
nales cudl seria la actuacion correcta o recurrir a lo que se considera buena
préctica en otros paises.

Diversos tratados internacionales, como el Pacto Internacional de los De-
rechos Civiles y Politicos (1966), el Convenio Europeo para la Proteccion de
los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales (1950) o la Con-
vencion Americana de Derechos Humanos (1969) contemplan la limitacion
de ciertos derechos asociados a la libertad de expresion siempre y cuando
dichas limitaciones se consideren necesarias para una sociedad democratica,
estén previstas por ley y estén destinadas a proteger intereses sociales, como,
por ejemplo, la seguridad nacional, el orden publico o los derechos y liber-
tades de otros. De esta limitacion se podria deducir, por ejemplo, si es licito
o aceptable que se multe a un ciudadano que pide en Internet el voto para un
candidato cuando ya ha finalizado la campafia electoral. Antes de aplicar un
test como éste para evaluar una practica, sin embargo, el analista ha de verifi-
car que el pais ha firmado y ratificado el tratado que se invoca. En caso de que
no lo haya hecho, la mencion de un tratado no ratificado por un pais se debe
hacer con cautela, como simple indicacion de una practica aceptada en otros
paises o incluso continentes.

Cuando no exista un instrumento internacional que invocar, se puede
recurrir a analizar la practica analizada en otros contextos, a ser posible en
paises de la region del pais anfitridon, valorando si dichas practicas cuentan
con el suficiente consenso social, tanto de los distintos partidos como de las
organizaciones de la sociedad civil.

2. El seguimiento o monitoreo de medios

Ademas de la evaluacion del marco legal en el que operan los medios de
comunicacion del pais, el analista de medios de una mision de observacion
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electoral ha de examinar una muestra de los medios de comunicacion para
comprobar si estos informan de una manera relativamente equilibrada e im-
parcial sobre las distintas candidaturas que concurren a la eleccion.

La herramienta metodoldgica con la que cuenta para este proposito es el
analisis de contenido. El analisis de contenido es una técnica de investigacion
de las ciencias sociales que consiste en la obtencion de estadisticas a partir
de cualquier texto, ya sea escrito u oral, siguiendo un procedimiento de co-
dificacion riguroso y sistematico. En el marco de una mision de observacion
electoral, esta herramienta permite evaluar la medida en que los medios de
comunicacion de un pais les asignan a los principales candidatos un espacio
(si es en prensa) o un tiempo (si en radio o television) que se corresponden con
el apoyo social de que gozan o con sus expectativas razonables de obtener re-
presentacion politica en las elecciones. Preguntas como ésta son importantes
no sélo porque a veces la legislacion obliga a los medios a ser imparciales y
equilibrados, sino porque la parcialidad de los medios o su la falta de plura-
lidad podria afectar a un principio general de cualquier eleccion democratica
como es la igualdad de oportunidades de los candidatos o el derecho de los
electores a tener una informacion de calidad para ejercer un voto informado,
como hemos visto antes.

Realizar un analisis de contenido en el curso de una campafia electoral es
una operacion que la préctica de las misiones de observacion electoral ha es-
tandarizado mucho en los ultimos 30 afios, pero que sigue implicando muchas
decisiones razonadas por parte del analista de medios. Estas decisiones depen-
deran de factores como el presupuesto disponible, la infraestructura de tele-
comunicaciones del pais o la cantidad de medios de comunicacidn existentes.

A continuacioén, haremos un breve repaso de las principales decisiones

que ha de tomar un analista de medios de una mision de observacion electoral
y de los factores que ha de tener en cuenta para tomarlas.

2.1. Equipo técnico y humano
La naturaleza del analisis de contenido de los medios de comunicacion

dependera en parte del equipo técnico y humano de que disponga la mision de
observacion electoral, que a su vez dependera del presupuesto con que cuente.
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En el tiempo reducido de una misioén de observacion, la tarea de analizar
los medios no puede ser obra de una sola persona (el analista de medios),
sino de un equipo de personas, por pequefio que este sea. En las misiones de
observacion de la Union Europea (UE) y de la Organizacion para la Seguri-
dad y la Cooperacion en Europa (OSCE), el numero de personas reclutadas
para hacer seguimiento de medios suele ser de entre 4 y 8, en funcion de las
circunstancias del pais, en particular del nimero de medios de comunicacion
que se considere razonable analizar.

Mientras que el analista de medios es un miembro del equipo central de
la mision, los monitores de medios son reclutados en el pais anfitrion. Estas
personas pueden no tener experiencia previa en este tipo de operacion, pero
es muy recomendable que sean graduados en alguna especialidad de ciencias
sociales y que tengan un conocimiento sélido de la actualidad politica de su
pais. Sin embargo, no se considera necesario, ni siquiera conveniente, que los
monitores de medios sean periodistas, pues esto podria implicar que tienen
preferencias e incluso prejuicios derivados de su experiencia profesional con
respecto a los medios de comunicacion, lo que podria llevarlos a hacer un
analisis sesgado.

En cuanto al equipo técnico necesario para la operacion de seguimiento
de medios, ésta es una lista de los materiales imprescindibles:

1. Copias de los diarios (y revistas) que se quiera analizar.

2. Aparatos de radio y television con grabadores incorporados o ex-
ternos. Una alternativa a las radios y televisiones son ordenadores
capaces de captar la sefial de radio y television, y de grabar esta
sefal a horas prefijadas. En caso de que se opte por los ordenadores,
es preferible que sean portatiles, pues la bateria de los portatiles
garantiza que la sefial de radio y television se seguiria recibiendo
y grabando en caso de cortes del suministro eléctrico. Si el pre-
supuesto no alcanza para comprar ordenadores portatiles o no hay
suficiente oferta en el pais, se debe considerar la compra de estabi-
lizadores de corriente y de generadores cléctricos que garanticen
la recepcion y grabacion en caso de cortes de suministro.

El tinico inconveniente de comprar ordenadores para grabar radio y
television es que, si se graban de manera simultanea varios canales
de radio y TV, habra que tener un ordenador por cada uno de dichos
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canales (no es atin de uso comun un software que permita recibir y
grabar mas de un canal de TV o radio al mismo tiempo). Ademas,
habra que tener en cuenta los inconvenientes de utilizar para regis-
trar la codificacion los mismos ordenadores que ya se emplean para
grabar. Entre otros problemas que presenta la realizacion simulta-
nea de estas dos tareas esta la posible necesidad de memoria RAM
adicional.

3. Reglas para medir el espacio de las informaciones analizadas en
prensa.

4. Cronémetros para medir la duracion de las informaciones registra-
das en radio y television.

5. Auriculares para poder escuchar las grabaciones de radio y tele-
vision.

6. Ordenadores para registrar la codificacion que se haya hecho de las
informaciones seleccionadas.

7. Software de ofimatica (procesador de texto y hojas de calculo, al
menos) y de grabacion y reproducciéon de audio y video.

8. Material de oficina, en especial papel y boligrafos, archivadores
para guardar el trabajo de codificaciéon y DVDs virgenes para guar-
dar las grabaciones de radio y television (o extraer copias de las
mismas del disco duro de los ordenadores).

2.2. Seleccion de la muestra de medios

Una de las decisiones clave que ha de tomar el analista de medios es
elegir los medios de comunicacion a los que hard un seguimiento detallado
y riguroso. La decision estara condicionada por el nimero de monitores dis-
ponibles para hacer el analisis y por las caracteristicas del pais. En cualquier
caso, por pequefio que sea el pais, es practicamente imposible que incluso
un grupo de monitores grande pueda hacer un seguimiento exhaustivo de to-
dos los medios de comunicacion nacionales a lo largo de todas sus horas de
emision. Es necesario elegir y para hacerlo cuentan no sélo los recursos, sino
también ciertos criterios.

El criterio basico son las obligaciones que tengan los medios. En algunos
paises, la Constitucion u otros textos legales de menor rango establecen que
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los medios de comunicacion han de ser imparciales y equilibrados. A veces
es la legislacion electoral la que dicta las obligaciones, que pueden ser s6lo
relativas a las condiciones de publicacion o emision de propaganda electoral,
o referirse también, de manera mas general, a la cobertura informativa.

Aunque la legislacién no sea muy explicita en cuanto a las obligaciones
de los medios (normalmente lo suele ser en materia de propaganda electoral,
pero no de contenidos editoriales), se entiende que los medios de comunica-
cion del Estado han de ser particularmente imparciales, dado que estan finan-
ciados con el presupuesto general del Estado u otros fondos de origen publico,
ya sea total o parcialmente. Esto significa que estos medios de comunicacién
han de dar un espacio similar en su programacion durante la campana elec-
toral a las diferentes candidaturas, al menos a las que tengan posibilidades
razonables y semejantes de ser elegidas, algo que se suele medir en funcién de
su resultado en pasadas elecciones.

Ademas de los medios de comunicacion del Estado, es un principio que
los medios audiovisuales (radio y television), sean publicos o privados, tengan
mayores obligaciones que la prensa escrita y, por tanto, también una mayor
exigencia de equidad, aunque no lo establezca expresamente la ley. El funda-
mento de este principio es que tanto radio como television estan sujetos en
todos los paises a un régimen de licencias. Este régimen de licencias no solo
lo justifica la necesidad de que cada compaiiia tenga su espacio radioeléctrico
limitado y no invada el de otros ni sea invadido, sino también el hecho de
que radio y television emiten a través del espectro radioeléctrico, es decir el
espacio aéreo del pais. Este espacio aéreo se considera de titularidad publica y
ocuparlo da lugar a obligaciones publicas similares a las que tienen los medios
de comunicacion del Estado en cuanto a equidad e independencia. Por el con-
trario, el canal de la prensa escrita es el papel, un bien privado, inagotable, al
menos en términos tedricos, y disponible para todo aquel que quiera adquirirlo
(o, mas bien, para quien tenga los recursos necesarios para hacerlo). Imponer
condiciones a la prensa escrita, mas alld de la prohibicion de instigar el odio,
atentar contra la seguridad del Estado o ir contra intereses generales basicos,
se entenderia como una limitacion a su libertad de expresion.

En definitiva, los medios de comunicacion del Estado (habitualmente, la
radio y la television publica, pero también la prensa escrita donde la haya), en
razén de estar financiados con fondos publicos, mas la radio y la television,
por el hecho de ocupar un espacio publico, suelen entrar en las muestras de
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medios de las misiones de observacion. Muchos monitores de medios no de-
jan de incluir también en sus muestras la prensa escrita, dada su importancia
como medios informativos de referencia en muchos paises (muchas radios y
televisiones sin recursos en paises en vias de desarrollo leen las noticias de
los periodicos para suplir la falta de periodistas o agencias de noticias), atin
cuando sus obligaciones durante la campafia electoral no sean mas que las de
ajustarse a los limites de emision/publicacion de propaganda electoral.

Todas las radios y televisiones publicas y privadas ain son muchos me-
dios de comunicacién. ;Qué criterio se ha de utilizar para hacer una seleccion
que pueda ser abarcada con los recursos disponibles? Un criterio frecuente es
el tamafio de la audiencia: tiene mas sentido escoger las radios y televisiones
de mas audiencia, en funcién de su mayor influencia potencial, que las me-
nores. Pero la influencia no sélo es tamafio de audiencia. En paises diversos
desde el punto de vista étnico-lingiiistico puede tener sentido seleccionar me-
dios en lenguas de determinadas comunidades o grupos cuyo comportamiento
electoral sea decisivo para la gobernabilidad del pais.

Ademas, también por la habitual limitacién de recursos, va a ser necesa-
rio limitar las horas de seguimiento de las cadenas de radio y television selec-
cionadas a las de principal audiencia (lo que se conoce en inglés como prime
time). Esa franja horaria, que se debe escoger en funcién de la idiosincrasia
del pais, suele contener los principales programas informativos o, al menos,
los programas de mayor influencia potencial. Idealmente, la franja horaria ele-
gida para el seguimiento de medios debe ser la misma para todas las radios y
televisiones seleccionadas, o al menos muy semejante y de la misma duracion,
pues de otra manera podria ser problematico hacer comparaciones entre los
resultados de los andlisis de varios canales.

(Qué ocurre con Internet? Las misiones de observacion electoral de la
UE y la OSCE no hacen un seguimiento de medios informativos en Internet
de momento, aunque conforme se extiende el uso e influencia del medio, su
exclusion de los esquemas habituales de observacion de medios es menos jus-
tificable. Las razones por las que no se hace este seguimiento son multiples: en
primer lugar, Internet es objeto de una regulacion minima, por razones analo-
gas a las que hemos visto antes para la prensa escrita (su falta de regulacion), y
por tanto no tendria sentido estudiar si candidatos y partidos son objeto de una
cobertura similar en el medio; en segundo lugar, en muchos paises no existen
indices fiables de audiencia, lo que dificulta la elaboraciéon de una muestra de
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las webs mas importantes; en tercer lugar, en muchos paises en vias de de-
sarrollo, Internet tiene una audiencia circunscrita a las clases de mayor nivel
socio-economico; por ultimo, la metodologia de analisis de contenido no esta
tan estandarizada para Internet como lo esté para prensa, radio y television.

2.3. Qué analizar

Conocidos el numero de monitores y hecha la seleccion de medios, el
siguiente paso es disefiar el analisis de contenido. Disefiar el andlisis de con-
tenido significa definir la unidad de analisis y las variables que se registraran.

Las misiones de observacion electoral de la UE y la OSCE, que son las
que realizan analisis de medios de forma sistematica desde la década de 1990,
tienen bastante bien formalizadas estas definiciones. Para estas misiones, la
unidad de andlisis suele ser la mencién a un candidato, partido o miembro de
partido politico en los medios de comunicacion seleccionados. Esto significa
que cada vez que los monitores encuentran en cualquiera de los medios se-
leccionados una mencion o referencia a un candidato, partido o miembro de
partido politico, han de registrar una serie de variables de la pieza periodistica
donde han encontrado dicha mencion. Las variables se registran primeramen-
te a mano en las llamadas hojas de codigo® y luego se pasan a hojas de cal-
culo donde son tratadas estadisticamente. Estas variables son, por mencionar
algunas de las m4s usadas, la fecha y el nombre del medio de comunicacion
donde se ha hallado la mencion, el tipo de pieza periodistica donde se hace la
mencién (propaganda, noticia, editorial, reportaje, entrevista, etc.), el tipo de
actor mencionado (partido, miembro de partido o candidato), el partido al que
pertenece el actor, su sexo, el area en centimetros cuadrados de la mencion(si
se ha hallado en prensa escrita) o la duraciéon en segundos (si se ha encontrado
en radio o television), y el tono de la mencidn, es decir, si la mencion es posi-
tiva, negativa o neutra para el actor citado.

Las variables claves son las dos ultimas: el area o duracion y el tono. De
ellas, la mas problemadtica es el tono, porque implica un juicio del monitor que
puede ser subjetivo. Estas dos variables son cruciales para responder pregun-
tas claves del seguimiento de medios, como las siguientes:

Se puede ver un ejemplo de hojas de codificacion en el anexo 1 de este capitulo.
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— (Ofrecieron los medios de comunicaciéon mas importantes del pais el
mismo espacio/tiempo a los principales partidos/candidatos a la elec-
cion? En caso negativo, ;cudles fueron los partidos o candidatos benefi-
ciados y perjudicados?

—  (Fueron equitativos los medios de comunicacion del Estado? ;Y los pri-
vados?

— (Fueron los medios electronicos equitativos e imparciales con respecto a
los candidatos electorales? ;Y la prensa?

— (Cual fue el tono con el que los medios informaron u opinaron sobre
partidos y candidatos? ;Predominantemente positivo, negativo o neutro?
(Hubo partidos o candidatos que recibieron una cobertura desproporcio-
nadamente positiva o negativa?

—  (Qué tratamiento dieron los medios de comunicacion a las candidatas
con respecto a los candidatos?

— (Hubo algun partido en la muestra de medios de comunicacioén selec-
cionados que capitalizase una parte desproporcionada de la propaganda
electoral?

En resumen, responder a estas preguntas significa establecer en qué me-
dida los medios de comunicacion del pais observado fueron equitativos e im-
parciales durante la campafia electoral, es decir, si ofrecieron a los principales
candidatos o partidos politicos una cobertura semejante en términos cuantita-
tivos (espacio o tiempo) y cualitativos (positiva, negativa o neutra).

El analisis de contenido es una herramienta muy poderosa porque per-
mite responder a estas preguntas no de manera vaga, sino con porcentajes
precisos. Por eso es muy importante dar a los monitores de medios una for-
macion estricta, basada en reglas fijadas por escrito por el analista de medios,
de manera que cualquiera que quiera replicar el analisis de contenido pueda
llegar a conclusiones semejantes.

Ademas de la formacion, una forma de medir la calidad del analisis es

hacer tests de fiabilidad periddicos. Estos tests han de ser de fiabilidad interna
y externa. Los primeros (internos) consisten en dar materiales ya codificados a
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un monitor de medios para que los vuelva a codificar. Los segundos (externos)
consisten en que los miembros del equipo codifiquen materiales que ya han
sido codificados por sus colegas previamente. En ambos casos debe haber una
coincidencia razonable, que podriamos fijar, grosso modo, en un 80%. Si no se
alcanza ese grado de coincidencia, habra que realizar mas sesiones de forma-
cion y tests con mayor periodicidad. Con el fin de evitar errores irreparables,
deben hacerse estos tests durante el periodo formativo de los monitores, que
puede durar entre tres dias y una semana, dependiendo del tiempo disponible.

3. Actividades de observacion de medios

La evaluacién del entorno legal de los medios y el andlisis de contenido
llevaran naturalmente al analista de medios a pronunciarse sobre una serie de
asuntos. Algunos de estos asuntos son el papel de los dérganos supervisores de
los medios de comunicacion durante las elecciones, la adecuacion y cumpli-
miento de las normas de publicacién y emision de la propaganda electoral,
la realizacion de encuestas y debates o el establecimiento de un periodo de
reflexion.

El analista de medios tendra que valorar el papel del 6rgano que super-
visa el cumplimiento de la normativa en materia de medios durante las elec-
ciones. Este organo suele ser uno de las tres siguientes: la propia adminis-
tracion electoral independiente que cuenta con competencias en la materia;
una comision de medios, también independiente y permanente o que, por el
contrario, sea una rama especializada de la administracion electoral que se
active con ocasion de las elecciones; o, por ultimo, el organismo nacional de
telecomunicaciones, es decir, el 6rgano del Estado que otorga habitualmente
las licencias de emision de radio y television, que en algunos paises también
se ocupa de la supervision de los medios en periodos electorales. Sea cual sea
la forma que adopte, este organismo ha de actuar con independencia y tomar
decisiones ecuanimes.

En cuanto a las normas de difusion de propaganda electoral, existe un
debate no resuelto entre quienes defienden diferentes grados de limitacion de
la publicidad, que van desde la prohibicion de la compra de propaganda hasta
su completa liberalizacién. Al margen del debate, la limitacién de la propa-
ganda es una préctica habitual en paises de todo el mundo y se justifica por
el principio de igualdad de oportunidades, en el sentido de que no limitar la
propaganda daria una enorme ventaja a las candidaturas con mayores recursos
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econdmicos. Con todo, si se limita la propaganda electoral debe hacerse con
normas claras e iguales para todas las candidaturas. La limitacion debe estar
acompaifilada de un sistema de control transparente y eficaz.

Encuestas y debates forman parte de la liturgia de las campaias electo-
rales contemporaneas. Ambos suelen plantear dudas y conflictos y pueden
obligar al analista electoral de una mision electoral a emitir una opinioén in-
formada.

Las encuestas son una herramienta clasica de las ciencias sociales que no
siempre ofrecen un prondstico certero del resultado electoral, en unos casos
porque la opinion publica cambia entre el momento de su realizacion y el
de celebracion de las elecciones, y en otros por defectos técnicos o abierta
manipulacion. Las encuestas han de estar sujetas a unas normas deontolo-
gicas minimas en cuanto a su realizacion y publicacion (existen codigos de
referencia de las principales organizaciones internacionales de estudio de la
opinion publica, como ESOMAR, AAPOR o WAPOR) y su publicacion (no
su realizacion) suele estar limitada temporalmente a periodos variables que
van desde uno o mas dias antes de las elecciones hasta uno o varios meses.

Las encuestas de boca de urna (también denominadas exit polls) son un
caso especial porque se realizan la propia jornada electoral y presentan retos
metodolégicos muy importantes derivados de la rapidez con que son realiza-
das e interpretadas y de la especial presion sobre los electores, que, por dife-
rentes circunstancias, podrian no declarar su verdadero voto. Es muy habitual
que no se autorice la publicacion de resultados de encuestas a boca de urna
hasta que haya unos primeros datos provisionales de la autoridad electoral,
aunque tampoco es infrecuente que se divulguen los resultados en cuanto cie-
rren los centros de votacion.

En cuanto a los debates, el principal problema que plantean es la fre-
cuente necesidad de excluir a algunos candidatos para garantizar la fluidez
del mismo y un auténtico intercambio de opiniones. Logicamente, lo ideal es
que los debates sean lo mas inclusivos posibles, sobre todo cuando se hacen a
iniciativa de una institucion publica. Si se ha de excluir a alguna candidatura
por el excesivo niumero de potenciales participantes, los criterios de exclusion
han de ser explicitos, claros y razonables.

Por ultimo, el periodo de reflexién puede también plantear problemas por
la dificultad de delimitar lo que es actividad electoral. No existen estandares
en cuanto a su duracion y el unico aspecto en el que es facil llegar a un con-
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senso es en la suspension de la propaganda electoral, pero no de otras formas
de comunicacion politica que podrian estar conduciendo el voto hacia alguna
de las opciones de manera mas o menos sutil.

4. El jefe de prensa, los observadores de largo plazo
y el analista de medios

Tal vez el miembro del equipo central de una mision de observacion elec-
toral mas proximo al analista de medios es el jefe de prensa. Tal es su proximi-
dad que, en ocasiones, es la misma persona quien hace el andlisis de medios y
lleva las actividades de prensa en las misiones de observacion de la UE.

Esta duplicidad de funciones no es recomendable por dos motivos. En
primer lugar, la carga de trabajo de las dos tareas es suficientemente pesada
como para que repose en los hombros de la misma persona. En segundo lugar,
los objetivos de las actividades de andlisis de medios y de prensa son muy
diferentes y hasta contradictorios. En efecto, si la labor del jefe de prensa
es obtener la mejor y la mayor cobertura posible sobre las actividades de la
mision de observacion electoral, esta actividad no parece muy compatible con
realizar una evaluacién del equilibrio y ecuanimidad de la cobertura infor-
mativa de algunos de los medios a los que se solicita cobertura y con los que
se trata de establecer las mejores relaciones de trabajo con este fin, maxime
cuando los resultados de la evaluacion van a ser publicos y pueden dejar en
mal lugar al medio de comunicacién en cuestion. El potencial para un conflic-
to de intereses es claro.

Como responsables de la misién a nivel regional, los observadores de
largo plazo pueden recoger informacion util para el analista de medios, que
normalmente hace su andlisis basandose solamente en la observacion de los
grandes medios de alcance nacional. Los observadores de largo plazo no ten-
dréan los recursos ni los conocimientos para hacer un analisis de contenido,
pero, ayudados por el analista de medios, pueden realizar una radiografia del
estado y rol de los medios a nivel local que se incorpore al informe de medios.
Dicho de otra manera, los observadores de largo plazo pueden ser los ojos y
los oidos de la mision a nivel local, también por lo que respecta a los medios.
El analista puede y debe orientarlos en su analisis de los medios, por ejemplo,
proporciondndoles un cuestionario semiestructurado basico para que éstos lo
administren a los principales medios de comunicacion de su area geografica.
Estos cuestionarios contendran preguntas fundamentales sobre asuntos como
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el respeto a la libertad de expresion de los medios, las relaciones de las com-
paiiias de comunicacion con partidos y movimientos sociales, su politica de
publicacion/emision de propaganda electoral, etc. Si se disefian, administran
y analizan sistematica y rigurosamente, estos cuestionarios pueden ampliar
mucho la vision del analista de medios, ayudandole a enriquecer su analisis y
sus informes.

5. El informe de medios

Los informes preliminar y final de las misiones de observacion electoral
de la UE y la OSCE contienen siempre secciones de medios. El preliminar,
como es la norma para el resto de areas de andlisis de la mision, contiene un
sumario de conclusiones de la observacién de medios. Se publica uno o dos
dias después de la eleccion y en sus principales hallazgos no diferird sustan-
cialmente del informe final. La particularidad del informe final estriba, mas
bien, en su mayor nivel de detalle. Ademas de las conclusiones fundamentales
del andlisis, el informe final suele contener un panorama de los medios de
comunicacion del pais, en el que se identifican las principales empresas de
comunicacion y se describen las particularidades del consumo de medios en
el pais y de la configuracion de su sector de comunicaciones, se analizan las
principales normas legales que afectan a los medios de comunicacién y se
incluyen estadisticas y graficos del analisis de medios, para las que no hay es-
pacio suficiente en el informe preliminar mas que de manera sumaria, si acaso.

Fuera de estos dos momentos clave de una misién de observacion se pue-
den dar circunstancias excepcionales que hagan que la mision se pronuncie
sobre alguna circunstancia que afecte a los medios de comunicacion. Estas
circunstancias no son habituales y la decision de pronunciarse o no dependera
de la sensibilidad del equipo central de la mision con respecto a los medios,
la particular importancia que tengan los medios de comunicacién en el pais o
la eleccion particular y la seriedad de los hechos que muevan a plantearse un
pronunciamiento de la misién. Estas circunstancias podrian ser el secuestro o
agresion de periodistas o una violacion flagrante y repetida de una disposicion
importante que afecte a los medios de comunicacion.

6. Retos futuros de la observaciéon de medios

En este articulo hemos descrito las rutinas basicas de la observacion de
medios de acuerdo a como la practican las dos organizaciones internacionales
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con mas experiencia en la materia (la UE y la OSCE). Dichas rutinas podrian
ser aplicadas, con las modificaciones logicas de su funcionamiento, por otras
organizaciones de observacion internacional o nacional. Como hemos dicho,
las actividades de observacion de medios han sido estandarizadas por la prac-
tica de la observacion de los ultimos 30 afios y, como ocurre en otros muchos
ambitos de la vida social contemporanea, su idoneidad esta siendo puestas en
cuestion por la aparicion y creciente importancia de Internet.

No es solo que, conforme se extiende su uso a todos los grupos socio-
econdmicos, cada vez sea mas injustificable excluir a Internet de las muestras
de medios cuyos contenidos se analizan. Internet es algo mas que un medio de
comunicaciéon mas; es un cauce que ya utilizan todos los medios tradicionales
(prensa, radio y television), que en el transito hacia el nuevo entorno estan
sufriendo modificaciones radicales. Ademas, Internet rompe las fronteras del
Estado nacional y pone en cuestion la aplicabilidad de muchas de las nor-
mas habituales en las elecciones. /Quién puede impedir que se haga desde
servidores alojados en un pais extranjero un debate, propaganda a favor (o
agresivamente en contra) de un candidato, dentro o fuera de los limites de la
campaifia electoral, o que se divulguen resultados de encuestas antes de que
hayan cerrado los centros de votacion? Sin duda alguna, la observacion elec-
toral, y muy en particular la observacién de medios, tendra que modificar sus
précticas para seguir teniendo sentido en la llamada sociedad-red.
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Anexos:

Modelos de hojas y claves de cédigos
para seguimiento de medios

A continuacidn, se muestra una hoja de cddigos y su clave.

La hoja de cdédigos es una plantilla que recoge todas las menciones a
los actores politicos relevantes (candidatos, partidos, militantes de partidos...)
halladas por cada monitor en los medios de comunicacién que le han sido
asignados. El monitor ha de rellenar un minimo de una hoja por dia y medio
de comunicacion que le ha sido asignado.

La hoja de cddigos va encabezada por un espacio en el que se consigna
la fecha, el codigo del medio de comunicacién y el codigo del monitor. Cada
una de las lineas que aparecen bajo este espacio se refieren a una mencion.
Por cada mencion se recoge siempre el mismo nimero de variables (en el
ejemplo que se adjunta, que es para prensa, las variables son pagina, tipo de
item, actor, etc.).

Después de la hoja de codigos figura una clave para rellenarla. La clave
es una lista exhaustiva de valores posibles de cada una de las variables.

Una vez rellenada la hoja de cddigos (para mayor comodidad, a mano),

el monitor ha de pasar los datos a una hoja de célculo o una base de datos para
hacer el analisis estadistico y generar graficos.
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HOJA DE CODIGOS DE PRENSA

Codigo de medio:

Codigo de monitor:

uoI2BAIBSqO

owo]

ealy

ejld

oxas

opied

uo1999|3

ojepipued

10)0y

Fecha (DD/MM):

way ap odiy

euibed
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CLAVE DE CODIGOS DE PRENSA
Fecha: Dia de publicacion. Fecha en formato DD/MM.

Cédigo de medio: Clave de la publicacion observada.
La Prensa = 20

El Nuevo Diario =21

La Trinchera de la Noticia= 22

Bolsa de Noticias = 23

Cédigo de monitor: Nombre de monitor.
Pagina: Numero de pagina

Tipo de item:

Propaganda electoral (de partido o candidato) = 1
Noticia = 2

Entrevista =3

Reportaje =4

Fotonoticia =5

Articulo de opiniéon = 6
Editorial = 7

Cartas de los lectores = 8
Caricatura=9

Actor:
Miembro del poder ejecutivo = 1

INCLUYE: Presidente, vicepresidente, ministros o cualquier otro alto
cargo del Ejecutivo
NO INCLUYE: Funcionarios de carrera, técnicos ministeriales, miem-

bros del Consejo Supremo Electoral, miembros del Ejército

Miembro de la Asamblea Nacional = 2
Cualquier miembro de la Asamblea Nacional, sea cual sea su partido

Alcalde, concejal o miembro de gobierno departamental (Costa Atlantica) =3

Partido o coalicion (o cualquiera de sus miembros) = 4
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Candidato:

Si=1

No=2

No procede = 3 (en caso de que el actor sea el partido en su conjunto y no
uno de sus miembros)

Eleccion
Se refiere la eleccidn en la que el actor es (o no es) candidato

Ninguna eleccion o no procede = 0 (cuando el actor no es candidato o el
actor es el partido en general, sin nada que ver con la eleccion)

Presidencial = 1
Asamblea Nacional = 2
Parlacén =3

Varias elecciones = 4

Partido

FSLN =1

PLI (incluye MRS) =2
PLC=3

ALN =4

APRE =5

Sexo

No procede = 0 (cuando el actor es partido, no uno solo de sus miembros)
Femenino = 1

Masculino = 2

Cit

Nz) 2e citan literalmente las palabras del actor =0

Si se citan literalmente las palabras del actor = 1

Area: Espacio expresado en cm2. Se escribe solo la cifra.

Tono (sélo si no es propaganda): -1 = Negativo; 0 = Neutro; +1 = Positivo
Observacion

Descripcion breve del contenido del item que contiene la mencion a un actor
relevante
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Elecciones presidenciales El Salvador 2019

XXI. OBSERVACION DE LAS REDES SOCIALES

Aldara Collet Rodriguez-Viiies
Observadora electoral y Especialista en redes sociales

¢ Qué son las redes sociales??

La Real Academia de la Lengua Espafiola define red social como una
plataforma digital de comunicacion global que pone en contacto a un gran
numero de usuarios.

Esta conexion global entre multiples usuarios de diferentes paises permi-
te generar comunidades virtuales que desde hace un tiempo han evolucionado.
hacia mecanismos de captacion de datos, de desinformacion y de publicidad.

Este capitulo del manual se redacta en base a las publicaciones elaboradas por la Unioén
Europea, el Relator Especial de las Naciones Unidas para la Libertad de Expresion, Open
Society European Policy Institute, Supporting Democracy, Democracy Reporting Interna-
tional (DRI), The National Democratic Institute (NDI), IFES, The Carter Center, Media-
4Democracy, UNESCO y la Comision de Venecia.

207



La proliferacion de bulos y desinformacion a través de internet y las re-
des sociales, especialmente durante los periodos de campafia electoral, asi
como la falta de mecanismos para paliar dicha practica, es una realidad a nivel
global. Las misiones de observacion electoral (MOE) se han planteado la ne-
cesidad de monitorear estos usos que inciden de manera significativa en los
resultados electorales y en el derecho de los votantes a una informacion veraz
y sin interferencias. Las MOE deberan insistir cada vez mas en el analisis de
las comunicaciones de la campafia en linea —en particular de las redes so-
ciales— en su metodologia de observacion electoral para evaluar si los prin-
cipios claves que sustentan las elecciones democraticas se cumplen en la web.

Usuarios de las redes sociales

En enero de 2021, los usuarios de internet a nivel global se incrementa-
ron un 7,3 por ciento con respecto al afio anterior.

Segun el informe Digital 2021, realizado por We Are Social y Hootsuite,
internet cuenta en la actualidad con 4.660 millones de usuarios, lo que repre-
senta el 59,5 por ciento de la poblacion (7.830 millones de personas). Segiin
el mismo informe, 8,1 millones de espafioles se han convertido en usuarios
activos en redes sociales en el ultimo afio y el 80 por ciento de la poblacion
utiliza plataformas online.

* Hootsuite

)
are,
social
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Si bien los medios audiovisuales siguen siendo los de mayor alcance, hay
redes sociales tan notorias como fuentes de informacion que pueden llegar a
superar a los soportes tradicionales. Tal es el caso de Facebook que, a finales
de 2020, sumaba 2.700 millones de usuarios activos (es decir, aquellos que se
han conectado a lo largo de los ultimos 30 dias) lo que la convierte en la mayor
red social a nivel mundial. La compafiia asegura también que mas de 3.000
millones de personas utilizan al menos una de sus plataformas (Facebook,
WhatsApp, Instagram o Messenger) '°.

SOCIAL MEDIA PLATFORMS: USER OVERLAPS

ore, Hootsuite
social

Facebook se situaria delante YouTube, Instagram, Twitter y las paginas
de internet de los medios de comunicacion.

OVERVIEW OF GLOBAL INTERMET USE

4 66 59.5% +7.3% O6H54M 92.6%

we -
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social

10" hitps://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-

worldwide/
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En cuanto a los servicios de mensajeria instantanea, WhatsApp lidera el
ranking, seguido por Facebook Messenger y WeChat. Desde enero de 2021
y segiin We are social, 2.000 millones de personas a nivel mundial utilizan
WhatsApp.

o ™ Hootsuite:

En cuanto a los servicios de mensajeria instantanea, WhatsApp lidera
el ranking con respecto al uso de diseminacion de informacion, seguido por
Facebook Messenger y WeChat.

are. . ™ Hootsuite
o
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Redes sociales y elecciones

Supone un reto analizar las RRSS por la complejidad de las plataformas
tecnolégicas, ya que, dada la extraterritorialidad y el caracter global de
multiples redes, la ubicacion del prestador del servicio no coincide en mu-
chos casos con la del usuario. También supone una enorme complejidad ana-
lizarlas en profundidad tanto a nivel internacional, como regional o nacional.

Las MOE fundamentan sus observaciones, analisis y recomendaciones
en los principios y compromisos internacionales y regionales en derechos hu-
manos, asi como en las buenas practicas electorales. Segun estos principios,
los Estados no deben interferir indebidamente en el disfrute de los derechos
fundamentales, lo que incluye la libertad de expresion. Cualquier intento de
regular los contenidos y su difusiéon en la web, mas atin en relaciéon con las
campaiias electorales, debe equilibrar el derecho a la libertad de expresion
de los contendientes electorales con la proteccion de otros derechos civiles y
politicos, como el derecho a la participacion, la privacidad y la no discrimina-
cion. Uno de los aspectos que analiza una MOE es que se garantice el derecho
fundamental a la proteccion de datos personales (proteccion de la privacidad
y la intimidad). De momento no se ha desarrollado ningiin método global para
describir como podrian satisfacerse estos dos principios, que de cierta manera
son opuestos, en el espacio virtual.

A continuacidn, se detallan las normas y principios internacionales en lo
que se debe enfocar la observacion de las redes sociales en una MOE:

1. Libertad de expresion. Las garantias existentes para la libertad de
expresion en los medios de comunicacion tradicionales se aplican
de igual manera en internet!!. Las restricciones a este derecho son
legitimas si estan previstas por la ley y se precisan para proteger un
interés mayor reconocido por el derecho internacional (de legalidad,
legitimidad y proporcionalidad)'?. Segun el Pacto Internacional de
Derechos Politicos y Civiles (PIDCP), la libertad de expresion pue-

Articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; la Observacion Ge-
neral 34 del Comité de Derechos Humanos de la ONU; la Declaraciéon Conjunta sobre
la Libertad de Expresion e Internet, del Relator Especial de la ONU para la Libertad de
Opinién y Expresion, el Representante de la OSCE para la Libertad de los Medios de Co-
municacion, el Relator Especial de 1a OEA para la Libertad de Expresion

«Lawful restrictions on civil and political rights», Democracy Reporting International.
Puede descargarse el informe clicando aqui.
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de limitarse cuando las restricciones sean necesarias para garantizar
el respeto de los derechos de los demas, incluidos el derecho a no
ser discriminado, a no sufrir tratos inhumanos o degradantes, a no
sufrir injerencias arbitrarias en la vida privada, etc. El problema sur-
ge cuando se privatiza la legislacion sobre los contenidos en linea 3.

2. El derecho a la participacion politica. El ejercicio de este derecho
requiere de libertad de expresion. Su utilizaciéon es también nece-
saria para la formacion de opiniones. El discurso publico en la so-
ciedad civil debe ser neutro y estar libre de influencias indebidas,
distorsiones e interferencias que sean susceptibles de la manipula-
cion. Aunque hay informacidn sobre las normas internacionales la
libertad de expresion e Internet, el tema de la «no manipulaciony del
articulo 25 '* del PIDCP no se ha explorado todavia, sobre todo con
respecto a la transparencia de las campafias electorales en la web o
a la desinformacion en las mismas.

3. Derecho a la intimidad. Se reconoce en el ambito internacional
como derecho fundamental el derecho a la intimidad y a la protec-
cion de datos, al tiempo que se exige a los Estados que adopten me-
didas eficaces para garantizar que los datos privados sean realmente
privados 1. El problema surge cuando no se sabe como se adquieren
0 como se explotan dichos datos —por ejemplo, en campafias digi-
tales—, asi como el impacto que su uso tiene.

Las limitaciones a estos tres derechos pueden ser legitimas (y estar justi-

ficadas por la ética y la moralidad), pero se debe observar si sus restricciones
son legales (estan enmarcadas dentro de un marco juridico). La busqueda del

«Impedir un excesivo predominio o concentracién de los medios de comunicacion por
grupos mediaticos bajo control privado, en situaciones monopolisticas que pueden menos-
cabar la diversidad de fuentes y opiniones» (https://conf-dtsl.unog.ch/1%20SPA/Tradu-
tek/Derechos_hum_Base/CCPR/00_2 obs_grales_Cte%20DerHum%20%5BCCPR%5D.
htmI#GEN34).

«Online Threats to Democratic Debate, A Framework for a discussion on challenges and
responses», Democracy Reporting International Puede descargarse el informe clicando
aqui.

La observacion general 16 del art.17, apdo.10, y la Resolucion 68/167 de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, establece que los derechos de las personas fuera de linea
deben protegerse también en linea, y se pide a todos los Estados que respeten y protejan el
derecho a la intimidad en la comunicacion digital.
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equilibrio entre la libertad de expresion y la «no manipulacion» del derecho a
la participacion politica supone un reto para las MOE.

Existen otros aspectos a tener en cuenta durante la observacion de los
procesos electorales y los contenidos de las campaiias online:

a)

b)

¢)

Transparencia. Es un principio fundamental en la regulacion de las
campaiias en linea a nivel nacional y supranacional '°. La desinfor-
macién y la mala praxis distorsionan la opiniéon de los electores/
as. El elemento clave es que la ciudadania debe poder distinguir los
contenidos (su naturaleza, el objetivo del contenido, etc.) y la fuente
de donde provienen.

Se monitorea la transparencia también con relacion a la financiacion
de las campanas digitales.

Igualdad y no discriminacion. Estos aspectos de los derechos hu-
manos son transversales!’. En el contexto de una campafia digital,
el lenguaje discriminatorio, el discurso del odio y la incitacion a
la violencia contra comunidades y grupos especificos pueden pro-
mover la intolerancia generalizada y excluir a esos grupos del de-
bate y de la participacion politica en la vida fuera de la web. Los/
as candidatos/as pueden ver sus posibilidades mermadas por este
tipo de contenidos que promueven la intolerancia. De forma para-
lela, los algoritmos de las empresas y plataformas tecnologicas y la
inteligencia artificial que automatiza la toma de decisiones pueden
discriminar grupos sociales, étnicos o religiosos '®.

Derecho a un recurso efectivo '°. Varias empresas privadas duefias
de las redes sociales han adoptado mecanismos de autocontrol de

16

Comité de Derechos Humanos de la ONU, Observacion General 25, 1996; Informe del
Relator Especial sobre la promocion y proteccion del derecho a la libertad de opinion y de
expresion, 2014 (A/HRC/26/30).

Comité de Derechos Humanos de la ONU «La no discriminacion, junto con la igualdad
ante la ley y la igual proteccion de la ley sin discriminacion alguna, constituyen un prin-
cipio basico y general relativo a la proteccion de los derechos humanos», parrafo 1 del
articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos ONU, 2001: https://www.
ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf

Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos ONU,2001: https://www.
ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
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contenido. Asi, el Relator Especial de la ONU sobre la promocion
y proteccion del derecho a la libertad de opinion y de expresion
identifica cinco tipos de contenidos que pueden ser legitimamente
restringidos: la pornografia infantil, la incitacion al odio, la difama-
cion, la incitacion directa y publica a cometer genocidio y la apo-
logia del odio nacional, racial o religioso que constituya una incita-
cion a la discriminacion, la hostilidad o la violencia?.

d) Bloqueo, filtrado o eliminaciéon de contenidos. Las autoridades
nacionales y los proveedores de servicios de Internet (ISP, por la
sigla de Internet Service Provider) han estado utilizando medidas
destinadas a eliminar contenidos o impedir el acceso a la web para
controlar aquellos no deseados, ilegales o controvertidos, incluida
la incitacion al odio. Estas medidas deben juzgarse sobre la base de
la libertad de expresion y sus legitimas limitaciones?!.

INFORMATION DISORDER

INTENT TO HARM

Mis-Information Dis-Information Mal-Information

False Connection False Context (Some) Leaks

Misleading Content ] c it (Some) Harassment
(Some) Hate speech

Informe del Relator Especial sobre la promocion y proteccion del derecho a la libertad de
opinién y de expresion, 2011.
Informe del Relator Especial sobre la promocion y proteccion del derecho a la libertad de
opinién y de expresion, 2011.
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Uso de las redes sociales por los medios
de comunicacion

La mayoria de los medios de comunicacion de alcance nacional y local
tiene una version digital. En particular, los medios audiovisuales e impresos
de mayor audiencia disponen de una pagina web y una presencia importante
en Facebook y Twitter.

El uso de los blogs o de las redes sociales no suele considerarse periodis-
mo. Sin embargo, si los medios de comunicacion tradicionales, como las ca-
denas de television o los periddicos, utilizan sitios web o redes sociales, estos
forman parte de su contenido y por tanto deben ser analizados por el analista
con el mismo enfoque metodologico que las MOE utilizan para los medios de
comunicacion tradicionales.

Lo mismo ocurre cuando los productos son puramente digitales, ya que
representan el periodismo cldsico en un nuevo formato. La cuestion de si la
regulacion de los medios de comunicacion se aplica igualmente a ellos debe
evaluarse caso por caso.

El Consejo de Europa ha animado a los Estados miembros a renovar
su enfoque hacia los medios de comunicacion en la era digital. Propone un
conjunto de seis criterios para identificar y definir un «medio de comunica-
ciony: (1) intencidon de actuar como medio de comunicacion, (2) proposito
de producir y difundir el contenido de los medios, (3) control editorial, (4)
normas profesionales y adhesion al sistema de responsabilidad de los medios,
(5) alcance y difusion real y (6) expectativa del publico (cumplimiento de una
expectativa publica de disponibilidad, fiabilidad, etc.)??.

(Son las redes sociales medios de comunicacion? Y si lo son, ;deben
guiarse por las normas nacionales y el marco juridico de los medios de comu-
nicacion? La regulacion de las redes sociales se debate entre la consideracion
de estas plataformas como simples proveedores de Internet o como genera-
dores de contenidos editoriales (dado que pueden controlar la difusion de los
contenidos que publican los usuarios y a su vez generar un poder politico).

22 Consejo de Europa, comité de ministros (CM), Recomendacion sobre una nueva nocion de

medios de comunicacion, 21 de septiembre de 2011, CM/Rec (2011)7.
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Monitoreo de redes sociales

Aun siendo un area de observacion muy reciente, las MOE suelen contar
con un equipo de monitores de redes sociales debidamente capacitados para
mapear el paisaje digital y realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo que
analiza su uso como un instrumento de campafia y una fuente de informacion
para la ciudadania Para llevar a cabo este andlisis se estudiardn la presencia
y la actividad de los actores politicos y de los medios digitales en Facebook,
Twitter, YouTube, TikTok e Instagram, entre otras redes y medios sociales.

Es importante tener en cuenta las leyes que regulan el acceso a los conte-
nidos producidos por las empresas (bloqueo, filtrado, obligaciones impuestas
a las empresas tecnoldgicas) y los contenidos producidos por los usuarios y
grupos, asi como la aplicacion de dichas leyes; el régimen de responsabilidad
de los intermediarios; las posibles consecuencias de la aplicacion de la auto-
rregulacion de las plataformas?? en el pais del anfitrion (como por ejemplo las
normas comunitarias y las condiciones de servicio de Facebook). Las misio-
nes analizan si estd permitido difundir propaganda electoral en portales elec-
tronicos y cuentas de redes sociales, asi como las disposiciones o normativas
electorales que existen a nivel nacional al respecto.

Las MOE deben intentar, en la medida de lo posible, analizar la regu-
lacién de las campafias digitales en el pais anfitrion para verificar si estd en
consonancia con los principios internacionales para el desarrollo de unas elec-
ciones democraticas. Y si la regulacion nacional ha demostrado ser eficaz e
identificar buenas practicas que podrian replicarse en otros lugares.

Los electores deberian poder saber quién se dirige a ellos y como, de
donde reciben la informacién y de quién, por ejemplo: ;son cuentas reales?,
(de donde provienen esos perfiles?.

Segln la definicion elaborada por la Iniciativa de 1a Red Global (https://globalnetworkini-
tiative.orgGNI, por sus siglas en inglés): «La responsabilidad de los intermediarios» des-
cribe la asignacion de la responsabilidad legal a los proveedores de contenidos de todo tipo
para las categorias de contenido reguladas. La presuncion en contra de que los gobiernos
impongan la responsabilidad de los intermediarios en las plataformas digitales por los con-
tenidos generados por los usuarios de las mismas fomenta la libertad de expresion de los
usuarios, asi como la innovacion de las plataformas, y a menudo se le atribuye el mérito de
haber facilitado la enorme expansion de Internet y de las redes de comunicaciones moviles
en todo el mundo.
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Las misiones de observacion electoral deben recurrir a enfoques diferen-
tes y complementarios para recabar informacion sobre las campaias online.
Se hara por lo tanto un andlisis juridico, una observacion de las plataformas
sobre su uso para la campafia y un seguimiento de las redes sociales.

Asimismo, el analista de redes sociales se reunira con representantes de
los medios digitales para recopilar informacién sobre los principales fend-
menos de interés que podrian caracterizar esta drea de observacion durante
la campaia electoral, tal como el tema de la desinformacién y las iniciativas
de fact-checking en marcha, el uso de discurso de odio en la misma la propa-
ganda politica digital y el respeto de la legislacion sobre proteccion de datos
personales.

Observadores y redes sociales

Las actividades que los observadores de largo plazo (y en menor medida
los observadores de corto plazo) desarrollaran al desplegarse en el pais anfi-
trién ofrecen la oportunidad de examinar los aspectos mas destacados de este
proceso electoral y aquellos en los que sera necesario sugerir mejoras. Los
nuevos métodos de trabajo adoptados por las misiones de observacion, tales
como el analisis detallado del financiamiento de campaia y el uso las redes
sociales, implican que su papel y sus responsabilidades sean mas importantes
que nunca.

Las actividades de los observadores se centraran en la documentacion
de episodios de desinformacion, discursos peligrosos, discriminacion, priva-
cion del derecho de voto, falta de transparencia, propaganda computacional
(propaganda digital concebida mediante una mezcla de algoritmos con el pro-
posito de manipular la informacion para afectar la percepcion, el conocimien-
to e influenciar el comportamiento de las personas), pero igualmente en la
identificacion de mensajes y campafias positivas destinadas a involucrar a los
ciudadanos, informarles y garantizar la integridad del proceso electoral en su
totalidad.

Como norma general los/as observadores deben abstenerse de publicar
en sus cuentas personales de redes sociales u otros medios digitales cualquier
contenido que pudiera comprometer la seguridad, imparcialidad y profesiona-
lidad de una MOE vy sus relaciones con el pais anfitrion. La desobediencia de
esta disposicion serd considerada como una violacion del coédigo de conducta.
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iNO DIGAS “NOTICIAS FALSAS"
O “FAKE NEWS™!

USA DESINFORMACION, BULO,
PAPARRUCHA, TROLA...

Las noticias tienen
caracteristicas definidas:
son articulos, tienen un
titular, una foto y un texto
o te las cuenta un
periodista en la radio o la
television.

NEWSPAPER ‘

iY NO PUEDEN SER
FALSAS!

z La desinformacion viene en formatos variados
como memes, notas de Whatsapp, imagenes y
videos en redes sociales, capturas de pantalla..
y el término "noticia falsa’ no define estos

formatos.
El termino 'noticias Al decir

3 falsas' es utilizado por desinformacion te
los politicos para atacar refieres no sélo a
al periodismo cuando no algo que es
les gusta, queriendo puramente falso,
hacer ver que tienen el sino tambien a lo
patrimonio de la verdad. que le falta contexto.

falsa" a algo que
nunca tuvo intencion
de ser noticia y fue
creado con el objetivo
de desinformar.

5 No llamemos “noticia

MALDITA.ES
m AL Fuente: elaboracion propia.
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Glosario?4

Alcance organico: numero de usuarios tnicos que ven el contenido sin pro-
mocion pagada.

Alcance de pago: nimero de usuarios que han visto tus contenidos de pago
publicados, desde anuncios hasta contenidos patrocinados y promocionados.
El alcance de pago generalmente se extiende a una red mucho mas amplia que
el alcance organico: los mensajes pueden ser leidos por personas fuera de una
lista de contactos concreta.

Alcance: métrica de datos que determina la maxima audiencia potencial para
cualquier mensaje. El alcance se determina mediante un célculo que incluye
el nimero de seguidores, acciones e impresiones, asi como el aumento neto de
seguidores a lo largo del tiempo.

Alcance de Facebook: nimero de usuarios unicos que han visto el contenido
de una pagina de Facebook. El alcance no es lo mismo que las impresiones,
que es el numero total de veces que se ve un contenido (incluidas las visua-
lizaciones multiples del mismo usuario). Facebook proporciona dos métricas
de alcance diferentes: 1) el alcance total: el numero de usuarios unicos que
vieron cualquier contenido asociado a una pégina durante los tltimos siete
dias, incluidos los que ven las publicaciones de dicha pagina, visitan la pagina
después de buscarla y ven los anuncios asociados a la pagina; 2) el alcance de
las publicaciones: el nimero de usuarios tnicos que han visto una publicacion
concreta de la pagina de Facebook en su seccion de noticias. Estas dos catego-
rias pueden desglosarse aun mas: 1) Alcance orgénico: el nimero de usuarios
unicos que han visto un contenido sin que se haya tenido que pagar por ¢él. La
mayor parte del alcance organico se produce cuando el algoritmo de Facebook
coloca las publicaciones de un usuario en las noticias de sus fans y seguidores.
2) Alcance pagado: el nimero de usuarios Unicos que han visto un contenido
porque el usuario ha comprado visibilidad para ¢él, ya sea potencidndolo o
comprando un anuncio.

Algoritmo: serie fija de pasos que realiza un ordenador para resolver un pro-
blema o completar una tarea. Las plataformas de redes sociales utilizan algo-

24 https://blog.hootsuite.com/es/definiciones-de-redes-sociales/
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ritmos para filtrar y priorizar los contenidos para cada usuario individual en
funcion de diversos indicadores, como su comportamiento de visualizacion y
sus preferencias de contenido.

Amplificacion en las redes sociales: cuando un contenido se comparte, ya
sea mediante participacion orgdnica o pagada, en los canales sociales, aumen-
tando asi la exposicidon de boca en boca. La amplificacion funciona hacien-
do que un contenido se promueva (amplifique) a través de apoderados. Cada
persona que comparte el mensaje lo extiende a su red personal, que a su vez
puede promoverlo a su red y asi sucesivamente.

Amplificacion fabricada: se produce cuando se potencia el alcance o la di-
fusion de la informacion por medios artificiales. Esto incluye la manipulacion
humana y automatizada de los resultados de los motores de busqueda y las
listas de tendencias, y la promocion de determinados enlaces o hashtags en
las redes sociales.

Analisis de sentimientos: intento de entender como se siente la audiencia con
respecto a una cuenta. El andlisis de sentimientos suele implicar el procesa-
miento del lenguaje natural u otro método computacional para identificar la
actitud contenida en un mensaje de las redes sociales. Diferentes plataformas
de analisis —como Hootsuite Insights— clasifican el sentimiento de diversas
maneras; por ejemplo, algunas utilizan la clasificacion «polar» (sentimiento
positivo o negativo), mientras que otras clasifican los mensajes por emocién o
tono (contenido/gratitud, miedo/inquietud, etc.).

Anuncios oscuros: anuncios que solo son visibles para el editor y su publico
objetivo. Por ejemplo, Facebook permite a los anunciantes crear publicacio-
nes que lleguen a usuarios especificos en funcién de su perfil demogréfico, los
«me gustay de la pagina y sus intereses enumerados, pero que no sean visibles
publicamente. Este tipo de publicaciones dirigidas cuesta dinero y, por tan-
to, se considera una forma de publicidad. Como estas publicaciones solo son
vistas por un segmento de la audiencia, son dificiles de controlar o seguir?>.

Aprendizaje automatico: un tipo de inteligencia artificial en el que los orde-
nadores utilizan enormes cantidades de datos para aprender a realizar tareas
en lugar de ser programados para hacerlas. También puede referirse a un enfo-

o)
W

https://www.nytimes.com/2018/09/02/technology/03adarchive.html
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que de analisis de datos que implica la construccion y adaptacion de modelos
que permiten a los programas «aprender» a través de la experiencia.

Astroturfing?®: actividad organizada en Internet que pretende crear la falsa
impresion de un movimiento popular generalizado, surgido de forma esponta-
nea, de apoyo u oposicion a algo (como una medida politica o una campaifia),
pero que en realidad esta iniciado y controlado por un grupo u organizaciéon
oculta.

Automatizacion: el proceso de diseflar una «maquina» para que complete
una tarea con poca o ninguna direccién humana. Toma labores que llevarian
mucho tiempo a los humanos y las convierte en tareas que se completan rapi-
damente y casi sin esfuerzo. Por ejemplo, es posible automatizar el proceso
de envio de un tuit para que un humano no tenga que hacer clic activamente
en «publicary.

Big data: grandes conjuntos de datos no estructurados que pueden ser poten-
tes si se aprovechan adecuadamente. Muchos de los datos que encuentran los
profesionales del marketing social ya han sido analizados en un formato dige-
rible (como hojas de céalculo de datos de clientes o su panel de analisis social).
Los llamados big data son complejos y requieren ser clasificados, analizados
y procesados, pero con el analisis adecuado, el potencial de conocimiento es
infinito.

Bots: cuentas de redes sociales operadas enteramente por programas informa-
ticos y disefiadas para generar publicaciones y/o participar en contenidos en
una plataforma concreta. Los investigadores y tecnologos adoptan diferentes
enfoques para identificar a los bots, utilizando algoritmos o reglas mas senci-
llas basadas en el numero de publicaciones diarias.

Botnet: una coleccién o red de bots que actian de forma coordinada y que
suelen ser operados por una persona o grupo.

Burbuja de filtros: el aislamiento que puede producirse cuando los sitios web
y las plataformas sociales hacen uso de algoritmos para suponer selectivamen-
te la informacion que un usuario querria ver, y luego le dan informacién de

26 hitps://oinkmygod.com/blog/diccionario-de-social-media-las-59-palabras-mas-importan-

tes/
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acuerdo con esta suposicion. Los sitios web hacen estas suposiciones basan-
dose en la informacion relacionada con el usuario, como el comportamiento
de clics anterior, el historial de navegacion, el historial de biisqueda y la ubica-
cion. Por ello, es mas probable que los sitios web presenten s6lo informacion
que se atenga a la actividad anterior del usuario.

Camara de eco: situacion en la que determinadas ideas, creencias o datos se
refuerzan mediante la repeticion de un sistema cerrado que no permite la libre
circulacion de ideas o conceptos alternativos o competidores.

Cifrado: proceso de codificacion de datos para que solo puedan ser interpreta-
dos por los destinatarios previstos. Muchos servicios de mensajeria populares,
como WhatsApp, cifran los textos, las fotos y los videos que se envian entre
los usuarios. Esto evita que los gobiernos lean el contenido de los mensajes de
WhatsApp interceptados.

Clickbait: material de marketing, publicidad o informaciéon que emplea un ti-
tular sensacionalista para atraer clics. Se basan en la «brecha de la curiosidad»
creando el interés suficiente para provocar la participacion.

Comportamiento inauténtico coordinado: grupos de paginas o personas
que trabajan juntas para engafiar a los demads sobre quiénes son o qué hacen
en el entorno online.

Comprobacion de hechos (en el contexto del desorden informativo): pro-
ceso de determinar la veracidad y exactitud de la informacién oficial publica-

da, como las declaraciones de los politicos y los informes de noticias.

Contenido generado por el usuario (CGU): blogs, videos, fotos, citas, etc.
creados por particulares.

Contenido organico: contenido no patrocinado de cuentas humanas, conteni-
do producido en las redes sociales sin promocion pagada.

Crowdsourcing: similar a la subcontratacion, se refiere al acto de solicitar
ideas o contenidos a un grupo de personas, normalmente en un entorno online.

Cuadro de mando: es una herramienta de gestion de la informacion que ras-
trea, analiza y muestra visualmente los indicadores clave, las métricas y los
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puntos de datos cruciales para supervisar un proceso especifico. En relacion
con la monitorizacion de las plataformas sociales, es una pantalla unica en la
que los analistas pueden ver sus feeds, ver e interactuar con las conversacio-
nes en curso, hacer un seguimiento de las tendencias sociales, acceder a las
analiticas, etc.

Cuenta inactiva: es una cuenta de las redes sociales que no ha publicado ni
se ha relacionado con otras cuentas durante un largo periodo de tiempo. En
el contexto de las operaciones/campaiias de informacidn, esta descripcion se
utiliza para las cuentas que pueden ser operadas por humanos o por bots, que
permanecen inactivas hasta que son «programadas» o se les ordena realizar
otra tarea.

Cyborg: se refiere tanto a un humano asistido por un bot como a un bot asis-
tido por un humano.

Deepfakes: medios de comunicacién fabricados mediante inteligencia arti-
ficial. Al sintetizar diferentes elementos de archivos de video o audio exis-
tentes, la IA permite crear con relativa facilidad «nuevos» contenidos, en los
que los individuos parecen pronunciar palabras y realizar acciones, que no se
basan en la realidad.

Desacreditar: en el contexto de la comprobacion de hechos, se refiere al pro-
ceso de demostrar que un elemento (texto, imagen o video) es menos relevan-
te, menos preciso o menos verdadero de lo que se ha hecho parecer.

Desinformacion: informacion falsa creada o difundida deliberadamente con
el propdsito expreso de causar dafio.

Doxing o doxxing: acto de publicar informacioén privada o identificativa de
una persona en linea sin su permiso. Esta informacion puede incluir nombres
completos, direcciones, numeros de teléfono, fotos y mas. El doxing es un
ejemplo de malinformacién, que es una informacion precisa compartida pu-
blicamente para causar dafo.

Fact-checking: proceso de verificacion de informacion de una noticia, de una
imagen o discurso politico.
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Geoetiqueta: las coordenadas de direccién que pueden adjuntarse a un conte-
nido en linea. Por ejemplo, los usuarios de Instagram suelen utilizar el geota-
gging para destacar el lugar en el que se tomo la foto.

Geotargeting: una funcion de muchas plataformas de redes sociales que per-
mite a los usuarios compartir sus contenidos con audiencias definidas geo-
graficamente. En lugar de enviar un mensaje genérico para que lo vea todo el
mundo, el mensaje y el lenguaje de un contenido se perfeccionan para conec-
tar mejor con personas de ciudades, paises y regiones especificas.

Granja de trolls: grupo de individuos que se dedican a trollear o a promover
narrativas de forma coordinada.

Handle: término utilizado para describir el nombre de usuario de alguien en
Twitter. Por ejemplo, el handle de Eddie Vedder en Twitter es @eddievedder.

Hashtag: etiqueta utilizada en diversas redes sociales como forma de anotar
un mensaje. Un hashtag es una palabra o frase precedida por un «#» (por
ejemplo, #Brexit). Las redes sociales utilizan los hashtags para clasificar la
informacion y facilitar su busqueda a los usuarios.

Influencer: usuario o usuaria de las redes sociales con una audiencia signi-
ficativa que puede dar a conocer una tendencia, un tema, una empresa o un
producto.

Informacién errénea: informacion que es falsa, pero que no tiene la inten-
cion de causar dafo. Por ejemplo, personas que no saben que una informacion
es falsa pueden difundirla en las redes sociales con la intencion de ser ttiles.

Inteligencia artificial (IA): programas informaticos que se «entrenan» para
resolver problemas que normalmente serian dificiles de resolver para un orde-
nador. Estos programas «aprenden» a partir de los datos analizados, adaptan-
do los métodos y las respuestas de forma que se maximice la precision.

Interfaz de programacion de aplicaciones (API): medio por el que se pue-
den intercambiar datos de una herramienta o aplicacion web con otra o recibir-
los. La API de Twitter, abierta y facil de usar, ha permitido una investigacion
exhaustiva de su red, ademas del desarrollo de herramientas de mitigacion,
como los sistemas de deteccién de bots. Sin embargo, las restricciones de
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otras plataformas y la falta de estandarizacion de la API hacen que todavia no
sea posible ampliar y reproducir este trabajo en toda la red social.

Malinformacion: informacién genuina que se comparte para causar dafio.
Incluye informacién privada o reveladora que se difunde para perjudicar a una
persona o a su reputacion.

Meme: fotos con subtitulos que se difunden en la red; las mas eficaces son de
humor o de critica a la sociedad.

Mensajeria instantanea (IM): es una forma de comunicacion directa en
tiempo real, basada en texto, entre dos o mas personas. Los clientes de soft-
ware de mensajeria instantdnea mas avanzados también permiten modos de
comunicacion mejorados, como las llamadas de voz o video en directo.

Microfocalizacion?’ (microtargeting): personalizacién a nivel individual
del usuario o la usuaria. Consiste en utilizar cantidades de datos para elaborar
perfiles de ptblicos lo mas reducidos posible y, asi, realizar predicciones de
comportamiento y, por ende, campafias electorales mas acertadas.

Mineria de datos (data mining): proceso de control de grandes volimenes
de datos mediante la combinacion de herramientas de estadistica e inteligen-
cia artificial para reconocer patrones tutiles.

Motor de blisqueda: es un sistema de software que esta disefiado para reali-
zar busquedas en la web.

Neutralidad de la red: la idea, el principio o el requisito de que los provee-
dores de servicios de Internet deberian tratar todos los datos de Internet de la
misma manera, independientemente de su tipo, origen o destino.

Optimizacion de sombrero negro para motores de blisqueda: estrategias
agresivas e ilicitas utilizadas para aumentar artificialmente la posicién de un
sitio web dentro de los resultados de un motor de busqueda, por ejemplo, cam-
biando el contenido de un sitio web después de haber sido clasificado. Estas
practicas generalmente violan los términos del servicio del motor de busqueda

27 https://agenciabl2.com/noticia/que-es-microfocalizacion-o-microtargeting
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en cuestion, ya que atraen trafico a un sitio web a expensas de la experiencia
del usuario.

Optimizacion para motores de busqueda (SEO): es el proceso de aumentar
la calidad y la cantidad del trafico en linea mediante el aumento de la visibi-
lidad de un sitio web o una pagina para los usuarios de un motor de busqueda
web.

Propaganda: informacién verdadera o falsa difundida para persuadir a un
publico. A, menudo tiene una connotacion politica y suele estar relacionada
con la informacion producida por los gobiernos.

Propaganda computacional: uso de algoritmos, automatizaciéon y curacion
humana para distribuir deliberadamente informacién engafiosa en las redes
sociales.

Red privada virtual (VPN): herramienta utilizada para cifrar los datos de un
usuario y ocultar su identidad y ubicacion.

Scraping: proceso de extraccion de datos de un sitio web o de una plataforma
social.

Seguidores falsos: cuentas de redes sociales anénimas o impostoras creadas
para dar falsas impresiones de popularidad sobre otra cuenta. Los usuarios de
las redes sociales pueden pagar por seguidores falsos, asi como por «likes»,
«views» y «shares» falsos para dar la apariencia de una mayor audiencia.

Share of voice: una medida de cuantas menciones en los medios sociales
estd recibiendo un articulo concreto en relacion con su competencia. Suele
medirse como porcentaje del total de menciones dentro de un sector o entre
un grupo definido de competidores.

Sock puppet: cuenta online que utiliza una identidad falsa disefiada especifi-
camente para engafiar. Los sock puppets se utilizan en las plataformas sociales
para inflar el nimero de seguidores de otra cuenta y difundir o amplificar con-
tenidos a una audiencia masiva. Es considerado por algunos como sindénimo
del término «bot».
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Spam: comunicacién online no solicitada e impersonal, generalmente utiliza-
da para promocionar, publicitar o estafar a la audiencia.

Tasa de clics: métrica comun de las redes sociales que se utiliza para repre-
sentar el nimero de veces que un visitante hace clic dividido por el nimero
total de impresiones que recibe un contenido.

Tasa de compromiso: es una métrica popular de las redes sociales que se
utiliza para describir la cantidad de interaccion —me gusta, compartir, comen-
tarios— que recibe un contenido.

Tasa de conversion: se refiere a una métrica comun rastreada en los medios
sociales que representa el porcentaje de personas que completaron una accion
prevista (es decir, rellenar un formulario, seguir una cuenta social, etc.).

Tasa de respuesta: métrica de compromiso para evaluar el grado de interac-
cién de las cuentas con su audiencia social. Es el resultado del ntimero de la
relacion entre las menciones a las que un usuario ha respondido en un periodo
de tiempo determinado y el nimero total de menciones que ha recibido (ex-
cluyendo los retweets).

Trending topic: los temas y hashtags mas comentados en una red social.
Suelen aparecer en redes como Twitter y Facebook y sirven como enlaces en
los que los usuarios pueden hacer clic para unirse a la conversacion o simple-
mente navegar por el contenido relacionado.

Trolling: acto de publicar deliberadamente contenidos ofensivos o incendia-
rios en una comunidad online con la intencion de provocar a los lectores o
interrumpir la conversacion. Hoy en dia, el término «troll» se utiliza con ma-
yor frecuencia para referirse a cualquier persona que acosa o insulta a otros en
linea. Sin embargo, también se ha utilizado para describir cuentas controladas
por humanos que realizan actividades tipo bot.

Verificacion: el proceso de determinar la autenticidad de la informacién pu-
blicada por fuentes no oficiales en linea, especialmente los medios visuales.
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XXIl. OBSERVACION DE LA TECNOLOGIA ELECTORAL

Carlos Vegas Gonzalez
Especialista en Nuevas Tecnologias y Elecciones

La rapida y exponencial transformacion que estdn experimentado las
sociedades a raiz del uso de nuevas tecnologias abarca también la adminis-
tracion de procesos electorales en una gran mayoria de paises del mundo,
no soélo en los mas industrializados, también en paises en vias de desarrollo.
Este rapido desarrollo e implementacioén de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TICs) tiene un profundo impacto en el desarrollo de unas
elecciones y si bien puede ofrecer grandes ventajas (sobre todo en términos de
eficacia, precision y rapidez), a la vez plantea muchos desafios para la admi-
nistracion electoral, para los votantes y para los observadores.
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Puesto que es cada vez mas probable que los observadores se encuentren
en un escenario en el cual tengan que prestar especial atencion a este aspecto
del proceso electoral, para poder realizar una observacion efectiva y reportar
adecuadamente al Equipo Central, en los siguientes epigrafes se expondran
las principales tecnologias electorales y su impacto en las elecciones y en la
observacion.

Sin embargo, al ser este un sector en permanente evolucion, los cambios
y nuevos desarrollos de tecnologias electorales posiblemente dejen rapida-
mente obsoleto este capitulo, al menos parcialmente. Por ello, el objetivo prin-
cipal no es dar a conocer pormenorizadamente todas las tecnologias electora-
les existentes, sino mas bien ofrecer una vision general que permita tener una
idea del tipo de nuevas realidades con las que se encontraran los observadores
al llegar al terreno.

1. El voto electréonico

Si bien no existe una posicién comun con respecto a la definicién del
voto electronico (también llamado e-voto o nuevas tecnologias de votacion),
por lo general el voto electronico en el ambito de las elecciones y referéndums
se puede definir como el uso de las TICS (Tecnologias de Informacion y Co-
municacion) para las fases de voto y recuento de votos. Alguna definicion mas
restrictiva del voto electronico lo sdlo a la fase del voto.

Existen actualmente en el mundo muy variados sistemas de votacioén
electronica los cuales, a grandes rasgos, se podrian agrupar entorno a las si-
guientes categorias:

— DRE (Direct Recording Electronics) / Registro electronico de votos o
Urna electronica: maquinas de votacion en las cuales el votante indica
su preferencia, la cual queda registrada electronicamente. Normalmente
los datos almacenados son transferidos al centro de conteo al finalizar la
votacién, bien en formato fisico (USB, SD, etc) o bien via telematica.
Este tipo de urnas electronicas pueden contener sélo botones (como por
ejemplo las maquinas de votacion de India) o incluir pantallas tactiles
(Por ej: Brasil, Venezuela).
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» Pantalla tactil de votacion
utilizada en Venezuela

< Pantalla tactil de votacion
utilizada en Francia

» Magquina de votacion
utilizada en India

d Urna electronica
utilizada en Brasil
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— OMR (Optical Mark Recognition) / Maquinas de lectura optica: estas
maquinas escanean papeletas previamente marcadas por el elector y rea-
lizan el recuento.

» Magquinas de lectura
optica utilizadas en EEUU

— Sistemas mixtos (DRE + OMR): En este tipo de sistemas, el elector
realiza su seleccién en una méquina de votacion (generalmente pantalla
tactil), la cual imprime un resguardo de papel que debe ser entonces es-
caneado en otro dispositivo (Por ej: Bélgica).

Sistema de votacion combinando pantalla tactil
y escaneado en urna (Bélgica)
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— Internet: los sistemas de voto electronico por internet permiten al votan-
te realizar su seleccion mediante la conexidn a una pagina web a través
de ordenador, tablet, PDA, smartphone, etc (Por ej: Suiza, Estonia, No-
ruega....). Este tipo de voto es el mas controvertido, ya que si bien per-
mite a los ciudadanos votar online y esto podria contribuir a aumentar la
participacion, la tecnologia actual no permite un sistema de votacion por
internet que sea totalmente seguro y que garantice al mismo.

Es importante sefialar la existencia de maquinas de voto electrénico que
incluyen VVPAT: Voter Verifiable Paper Audit Trail (traducido a veces como
«Comprobante de Auditoria de Papel Verificado»). En este sistema, similar a
los sistemas mixtos (DRE y OMR) anteriormente sefialados, la maquina emite
un comprobante en papel del voto que se ha emitido para que el votante pueda
contrastar que su voto ha sido correctamente emitido y permitiendo ademas
que se puedan hacer posteriores auditorias. El funcionamiento del sistema con
VVPAT dependera del disefio del propio sistema y serd importante prestar
atencion a lo establecido en la legislacion nacional con respecto al valor juri-
dico del comprobante en papel, como se realizaran las posibles auditorias, etc.

Independientemente del tipo de tecnologia usada, se suele distinguir en-
tre dos tipos de situacioén en la que se puede utilizar el voto electronico:

— Voto electrénico que se lleva a cabo presencialmente, en lugares bajo la
supervision de la administracion electoral.

— Voto electrénico remoto sin supervision (generalmente voto por inter-
net). tiempo el anonimato y la verificabilidad.

Por otro lado, hay que sefialar que los sistemas electronicos de votacion
pueden haber sido disefiado por la propia autoridad electoral (en la minoria de
los casos) o bien por proveedores externos. Ademas, el sistema puede haber
sido desarrollado usando cddigo abierto (Open Source) o software propietario
(Propietary software), en cuyo caso podria ocurrir que el codigo fuente del
programa (Source code) no estuviera disponible para los observadores en caso
de que la administracion electoral y el proveedor externo hubieran firmado un
acuerdo de confidencialidad (NDAs, Non Discloure Agreements).
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Ventajas y riesgos del voto electrénico

Las autoridades electorales vienen introduciendo el voto electronico por
las ventajas que este ofrece en la gestion del proceso electoral, destacando
principalmente un escrutinio mas rapido y la eliminacién del error humano,
ademas de que podria aumentar la participacion de votantes, especialmente
para los votantes expatriados mediante el voto por internet.

Por otra parte, las organizaciones internacionales y el sector académico
destacan que el uso del voto electronico podria acarrear una serie de riesgos
a los que se debe prestar atencion, en especial una potencial reduccién en la
trasparencia del proceso de votaciéon y recuento, ademds un mayor riesgo de
violacion del secreto del voto. Todo ello puede tener un impacto negativo
sobre la confianza en el proceso y por ello recomiendan llevar a cabo una
introduccion del e-voto que sea gradual y con plena apertura y trasparencia,
incluyendo un debate publico previo, campanas de informacion ciudadana,
tests, etc.

La Unién Europea considera que el voto electronico es mas apropiado en
paises con altos niveles de confianza en la administracion electoral y en la in-
tegridad del proceso electoral, puesto que elimina protecciones a la trasparen-
cia que incluidas en el voto el papel, y con respecto a la proteccion del secreto
de voto, ademas de ser susceptibles a ataques informaticos (especialmente en
el caso del voto remoto). Ademas, la credibilidad del uso del voto electrénico
sera mayor cuando el proceso de toma de decision para la adopcion de la tec-
nologia electoral haya sido integrador y transparente, asi como los procesos de
seleccion, certificacion y verificacion de los equipos informaticos.

Ventajas potenciales

Riesgos potenciales

> Escrutinio mas rapido y sin error
humano

> Mayor accesibilidad: ciegos, mino-
rias

> Aumento potencial de la participa-
cion y facilidad de voto para los vo-
tantes ausentes (especialmente en
el voto remoto por internet)

> Menor trasparencia

> Dificultades en la compresion del
sistema por los no expertos

> Violacion del secreto de voto

> Ataques externos (hackers)

> Manipulacién a gran escala por
parte de un pequefo grupo de per-
sonas con acceso privilegiado al sis-
tema.
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Ventajas potenciales

Riesgos potenciales

> Gestion eficaz de formulas electo-
rales complejas

> Presentacion mejorada de papele-
tas electorales complejas

> Prevencion del fraude en los cole-
gios electorales

> Menor control del proceso por par-
te de la Administracion Electoral (de-
pendencia de los técnicos y de los
proveedores)

> Posibilidades de recuento limita-
das (especialmente sin VVPAT).

Se consideran buenas précticas en la implementacion uso del voto elec-

tronico las siguientes:

Proceso de debate publico previo a la introduccion del voto electrénico y
campaiias de informacion ciudadana.

Proceso integrador y transparente para la toma de decision para la adop-
cion de la tecnologia electoral

Proceso transparente de licitacién para la contratacion de los equipos
electronicos y servicios asociados

Introduccién gradual del voto electronico, preferente con ensayos pre-
vios no vinculantes

Garantias de hardware y software contra manipulacion y pirateria
Mecanismos transparentes de verificacion y auditorias.

Adecuada formacion del personal de la administracion electoral, asi
como de la ciudadania

Facilidad de uso de los equipos de votacion
Utilizacién de comprobantes en papel (VVPAT)

Como se ha mencionado, la implementacion del voto electrénico tiene

un efecto directo en la observacion del proceso electoral, puesto que en la
mayoria de los casos el voto pasa a ser realizado a través de una maquina en
lugar de con papeletas y urnas (generalmente transparentes). Tal y como in-
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dican unanimemente tanto las organizaciones internacionales como el sector
académico, el voto electronico supone un cambio fundamental en la propia
esencia de la observacion, ya que, a diferencia del voto tradicional en papel,
el voto electronico incluye elementos (operaciones informaticas) que no son
directamente observables.

En este sentido la OSCE sefiala que en el voto electronico hay elemen-
tos que no pueden ser observados fisicamente y, ademads, los componentes
tecnolégicos del sistema no son conocidos ni facilmente entendibles por el
observador promedio. Por su parte, la Unién Europea considera que el voto
electronico puede estar menos sujeto a escrutinio ya que la observacion de
dichos sistemas requiere de conocimientos especializados.

De cara a suplir una posible falta de supervision sobre el proceso de
votacion y recuento en el voto electronico (por parte de la autoridad electoral,
los partidos politicos, los observadores y los ciudadanos) normalmente se im-
plementan unas medidas de seguridad adicionales tales como la certificacion
y auditorias del sistema. Ademas, los potenciales problemas de falta de tras-
parencia y control se pueden minimizar cuando se utilizan las méaquinas de
e-voto que incluyen el anteriormente mencionado «comprobante» en papel,
permitiendo auditorias del sistema y recuentos en papel.

Metodologia de observacion y principales cuestiones a
tener en cuenta en la observacion del voto electronico

Una MOE no esté en condiciones de llevar a cabo una verificaciéon com-
pleta de todos los aspectos técnicos de un sistema de voto electronico, pero si
podré observar aspectos del proceso, tales como el grado de confianza del pu-
blico y las partes interesadas, la certificacion, testaje y auditorias del sistema,
las medidas de seguridad y medias de contingencia, la educacion electoral,
etc. Una de las principales cuestiones que debera determinar el Equipo Central
es si el sistema de voto electrénico permite una observacion eficaz y creible.

Al observar unas elecciones con voto electronico, se usan los mismos
estandares internacionales que en las elecciones con papeletas tradicionales
(todos los electores que reunan las condiciones deben tener derecho a votar, el
secreto del voto debe estar garantizado, los resultados deben reflejar con pre-
cision la intencion del votante, etc) y la observacion se lleva a cabo de acuerdo
con las metodologias ya consolidadas.
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Ademas, como complemento OSCE/ODIHR y la OEA han desarrolla-
do documentos especificos con metodologias propias para la observacion del
voto electronico. Por su parte, la Union Europea, si bien de momento no ha
desarrollado este tipo de metodologia, si incluye desde la segunda edicion del
«Manual de Observacion Electoral de la Union Europea un epigrafe dedica-
do al voto electronico, que ha sido actualizado en 2016 con la tercera edicion
del manual. Estos documentos describen una metodologia mas especifica a
usar en estas misiones y por tanto seran a los que los observadores de corta
duracioén deberan referirse como complemento a la metodologia general.

Papel del analista de voto electrénico

Tanto el manual de la UE, como los de la OEA y la OSCE mencionan la
figura del analista del voto electrénico dentro del Equipo Central. Asi mismo,
el Carter Center, en su documento de trabajo sobre la observacion del voto
electronico, menciona que cuando en las elecciones se utiliza el voto electrd-
nico «es esencial apoyarse en el andlisis del Especialista en Informdtica.
Dicho analista trabaja en estrecha cooperacion con los demés miembros del
Equipo Central, en especial el analista legal, el analista electoral y el analista
politico.

El analista de voto electronico, o en su defecto el analista electoral, ob-
servard y analizara entre otras cosas:

— Como se supone que debe funcionar el sistema y cémo funciona en la
practica.

— Como funciona el proceso de votacion, como se cuentan los votos y
como se trasmiten los resultados al nivel central.

— Si el sistema garantiza la integridad del proceso y el secreto del voto.

— Siel sistema permite verificar que la tecnologia ha funcionado tal y como
se preveia, que el secreto del voto se ha respetado y que los resultados
corresponden a tabulacion de todos los votos.

— La robustez del sistema y qué medidas de seguridad incluye contra po-

sibles ataques (hacking o manipulacion interna) y las medidas legales
contra dichos ataques.
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Si las operaciones sensibles son realizadas por varias personas y si se
mantiene un registro escrito de todas las operaciones llevadas a cabo.

Si las méaquinas tienen medidas de seguridad contra el acceso no auto-
rizado.

Si el sistema presenta a los votantes opciones claras mediante un sistema
de voto electronico entendible y facilmente utilizable, y cudnto tiempo
necesita el votante para emitir su voto.

Si los votantes reciben feedback por parte del sistema y si este indica
claramente que se ha seleccionado una opcidn (avisando, si fuera el caso,
de que se ha realizado un voto nulo), permitiendo al votante corregir su
eleccion.

Si el sistema permite la inclusiéon de lenguas minoritarias y si la informa-
cion contenida en las papeletas en dichas lenguas es la misma que en la
lengua mayoritaria.

Si los partidos y candidatos aparecen de forma equitativa en las papeletas

Si el sistema permite votar a electores con discapacidad visual mediante
un interfaz de audio (escuchando el contenido de la papeleta) y si dicho
sistema esté disefiado de forma que garantiza el secreto del voto.

Si el sistema esta disefiado de forma que puede funcionar durante toda la
jornada electoral, y qué medidas de contingencia existen para el caso de
fallos de suministro eléctrico.

Si se llevan a cabo tests del sistema previos a la jornada electoral, y si
estos son publicos (asi como analizar la documentacion relativa a los
tests que se hayan llevado a cabo con anterioridad al despliegue de la mi-
sion y si dichos documentos estan disponibles para los partidos politicos,
ciudadanos, etc).

Si se han llevado a cabo tests de laboratorio del hardware y el software
para determinar si el sistema cumple con los requisitos del disefio.
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— Cual es el proceso de certificacion del sistema de e-voto y la documenta-
cion relativa dicho proceso (incluyendo un andlisis de la reputacion del
organismo de certificacion, si este es independiente de los proveedores y
la propia autoridad electoral, asi como si este tuvo acceso a toda la infor-
macion relativa al sistema).

— Si se llevan a cabo auditorias y si los actores electores pueden estar pre-
sentes durante dichas auditorias.

— En el caso de sistemas de escaneo de papeletas, cual es el grado de error
de las maquinas y si hay provisiones legales para recuentos automaticos.

— En el caso de uso de VVPAT, si los votantes estan bien informados sobre
qué es lo que deben de verificar.

— En caso de que haya varios métodos de votacion, si el proceso se realiza
correctamente y como se realiza la tabulacion y agregacion de resultados
y su anuncio (y si los partidos politicos, candidatos y observadores tienen
forma de verificar la correcta tabulacion de resultados).

— En el caso de que el sistema de voto incluya la identificacién automati-
zada de votantes también llevara a cabo un analisis de dicho sistema y su
integracion en el proceso de votacion.

— En el caso de voto remoto por internet, como verifica el sistema la iden-
tidad del votante y qué medidas existen para la salvaguarda del secreto
del voto.

— En el caso de voto remoto por internet, si el sistema ofrece procesos de
verificacion para los resultados.

Papel de los observadores de larga duracién y corta
duracién

Si bien muchos de los aspectos relativos al voto electrénico son imple-
mentados a nivel central, en la capital del pais, observadores de larga dura-
cion desplegados en regiones del pais deberan llevar a cabo una observacion
y analisis de algunos de los asuntos antes mencionados, de cara a evaluar la
implementacion y funcionamiento del sistema a nivel local.
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Para ello, son formados en el briefing en la capital por parte del Equipo
Central, y especialmente por parte del experto en e-voto (o el analista elec-
toral en su defecto), sobre las principales caracteristicas del sistema de voto
electronico utilizado en el pais y, si fuese posible, participaran en una sesion
formativa con la autoridad electoral de cara a comprobar en vivo el funciona-
miento del sistema. Del mismo modo en el brieing regional organizado por los
OLPs se informara a los OCPs sobre la situacion del sistema a nivel regional,
indicando qué problemas podrian surgir y qué colegios electorales utilizaran
el voto electrénico, y en qué colegios se debe observar las auditorias (en caso
de que estén previstas en la legislacion).

La observacion del voto electronico el dia de las elecciones serd solo
una de las tareas que llevardn a cabo los observadores; sus tareas concretas
variaran dependiendo de la tecnologia que se use, el grado de extension, etc.
Entre las tareas de los OLPs, y los OCPs, podemos mencionar la observacion
y analisis de:

— Los preparativos técnicos y logisticos a nivel regional/local para la im-
plementacion del sistema de e-voto.

— La preparacion del personal electoral a nivel local, incluyendo sus co-
nocimientos sobre el funcionamiento del sistema y en qué grado estan

preparados en caso de fallos del sistema.

— El grado de aceptacion del sistema de voto electronico por parte de la
sociedad civil y los partidos politicos.

— El papel de los técnicos en los preparativos y qué nivel de supervision
sobre ellos tiene el personal electoral.

— Las sesiones de formacion para los funcionarios electorales
— Las campafias de informacioén y educacion de votantes

— La credibilidad del sistema y la implementacion de los sistemas de au-
ditoria.

— El proceso de distribucion de las maquinas (quién y como lleva a cabo
dicho proceso) a los colegios electorales, las medidas de seguridad du-
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rante el almacenamiento de las maquinas antes del de la jornada elec-
toral, quién tiene acceso a ellas, si se llevaran a cabo actualizaciones
de software en las maquinas (por ¢j. La informacion en las papeletas
electronicas, actualizaciones de software, etc) y como se verifica la au-
tenticidad del software.

— Las pruebas a nivel local de las maquinas previas a la jornada electoral,
y quién tiene acceso a dichas pruebas.

— Los tests en los que participe el publico antes de la jornada electoral.

— El grado de acceso de los partidos y los observadores domésticos al sis-
tema de voto y la documentacion relevante, y si han tenido la posibilidad
de testar el sistema.

— La percepcidn por parte de los partidos politicos y la sociedad civil del
voto electronico y sus planes para observar este durante la jornada elec-
toral.

Este tipo de informaciones se reportaran al Equipo Central en la seccion
especifica del informe semanal, o en otros informes puntuales que solicite el
Equipo Central.

Los formularios de observacion del e-day contendran una serie de pre-
guntas especificas con respecto a las maquinas de votacion. A continuacion, se
presenta una muestra indicativa de dichas preguntas:

DISPOSICION DE LOS COLEGIOS ELECTORALES:

— ¢ Surge algun problema durante la instalacién de las maquinas en el co-
legio electoral?, en caso afirmativo, ¢ pueden solucionarlo los miembros
de la mesa electoral?, ¢ abre el colegio electoral a tiempo?

— ¢ Qué tests se llevan a cabo durante la instalacion de las maquinas?
— ¢ Qué medidas se toman para garantizar que la memoria electrénica

no contenga ningun voto antes de empezar la votacion?, ;es esto ve-
rificable?
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¢La disposiciéon de las maquinas en el colegio electoral protege el se-
creto del voto?, ;Se aseguran los miembros de la mesa de que los
votantes lleven a cabo su voto en secreto, aun cuando necesiten de
asistencia?

VOTACION
(USABILIDAD, ACCESIBILIDAD Y SECRETO DE VOTO)

¢Entienden los usuarios el funcionamiento del sistema?, ;Cuantos
votantes solicitan asistencia de los miembros de la mesa para poder
votar?, ¢ Algun votante termina el proceso una vez empezado, pero sin
haber podido llegado a votar?

Tienen los votantes la posibilidad de elegir entre votar de modo tradi-
cional y votar en modo electrénico?, ; Pueden elegir libremente el modo
de votaciéon?

¢ Utilizan los votantes las maquinas de votacion en solitario?, ¢ Impiden
los miembros de la mesa que dos o mas votantes utilicen las maquinas
al mismo tiempo?

¢ Hay hacinamiento?, ; Cuanto tienen que esperar los votantes para vo-
tar?, ¢ Hay suficientes maquinas para que los tiempos de votacion sean
razonables?

¢ Cuadl es la opinion de votantes, los observadores domésticos y los
partidos politicos/candidatos con respecto al e-voto?

¢ Cuantos votantes requieren asistencia?

¢ Pueden los minusvalidos y los ancianos votar sin necesidad de asis-
tencia? Si se usan idiomas minoritarios en la votacion ;Se puede acce-
der a ellos en el sistema sin mayores dificultades?

SEGURIDAD

Si el sistema requiere que algun elemento de las maquinas sea sellado
durante la votacion ¢pueden los OCPs verificar que el sellado se ha
llevado a cabo?

¢ Quién tiene acceso a las maquinas?, ¢tiene algun miembro del pro-
veedor de servicio acceso a las maquinas in la presencia de los miem-
bros de la mesa?
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¢, Son capaces los miembros de la mesa de solucionar problemas en
caso necesario?, en caso contrario ¢hay técnicos presentes encarga-
dos de solucionar problemas?,  Los problemas de apuntan en protoco-
los oficiales y se transmiten oportunamente?

¢Algun miembro de la mesa o técnico manipula las maquinas en algun
momento?, ; por qué motivo?

¢Las maquinas presentes en los colegios electorales son las que en
efecto debian ser usadas?

Si las maquinas de votacién no estan disponibles durante un largo pe-
riodo de tiempo ¢ pueden los votantes votar en papel o deben esperar
a que se traiga una nueva maquina?, ¢Algun votante se marcha sin
poder votar?

CIERRE, RECUENTO Y TRANSMISION DE RESULTADOS:

¢ Se respetan los procedimientos de cierre del colegio electoral?, ¢Se
imprime una copia en papel de los resultados por maquina de votacion
y por colegio electoral y pone a disposicion de los observadores y los
partidos politicos?, ¢Se coloca una copia de dichos resultados en un
lugar de acceso publico?

¢, Como se lleva a cabo la transmision de resultados a los niveles supe-
riores de la administracion electoral?,  Se respetan los procedimientos
establecidos para dicha transmision?

¢ Se lleva a cabo alguna auditoria en el colegio electoral inmediatamen-
te después del anuncio de los resultados?

¢, Qué pasa con los votos guardados en formato electronico tras la jor-
nada electoral?, ;Se lleva a cabo el borrado de las unidades de alma-
cenamiento de datos del sistema de e-voto?, ; Quién lleva a cabo dicho
borrado y cémo?

ADMINISTRACION ELECTORAL.:

¢ Cual es el grado de entendimiento del sistema y el proceso por parte
de los miembros de la mesa del sistema?, ;Qué formacion y entrena-
miento que han recibido?, ;Hay manuales en el colegio electoral con
respecto al sistema?

¢ Cumplen los miembros de la mesa con los procedimientos estableci-
dos?
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La OSCE indica que en el caso de que el voto electronico se use en com-
binacién con el voto el papel, los OCPs no deberian dar una atencioén despro-
porcionada al primero, para lo cual recibiran instrucciones del Equipo Central.

Por otra parte, es importante destacar que los observadores nunca certi-
fican los sistemas de voto electronico y por ello no deben nunca firmar docu-
mentos o hacer declaraciones que puedan interpretarse como una certificacion
del sistema de voto. Los observadores deberian tener un acceso total al sis-
tema de voto, incluyendo la documentacion (certificacion, autorias, etc) pero
es también muy importante que no actiien de ninguna manera en que pudiera
considerarse que estan manipulando las maquinas de votacion.

2. Elregistro electréonico de votantes

Las nuevas tecnologias se utilizan cada vez mas para la creacién y actua-
lizacion de registros de votantes, cuyos datos se suelen mantener en una base
de datos centralizada.

Este tipo de registro de votantes puede contribuir a la transparencia, ade-
mas de permitir a los electores comprobar que sus datos estdn correctamente
registrados, en algunos casos de forma remota a través de internet. Sin embar-
g0, hay que prestar atencion al potencial mal uso que se pueda hacer de este
tipo de bases de datos digitales, como sefialo por ejemplo la MOEUE Vene-
zuela 2021 en relacion con el sistema Patria”®. Por otro lado, es importante
que estos sistemas estén disefiados de forma que su complejidad no reduzca la
trasparencia, mientras que al mismo tiempo mantiene la seguridad. Finalmen-

La plataforma Patria, que cuenta con mds de 21 millones de usuarios en Venezuela, re-
coge datos personales basicos como la direccion y la fecha de nacimiento, pero también
informacion sensible como la pertenencia a un partido politico, la participacion en inicia-
tivas del PSUV y la actividad en las redes sociales. No estd claro qué institucion estatal
es responsable de la gestion de sus datos, ni como y con qué fines se utiliza y almacena
esta cantidad masiva de datos. Otro asunto preocupante es que las inscripciones a la pla-
taforma son gestionadas por militantes del movimiento Somos Venezuela, una plataforma
politica cercana al PSUV. No hay transparencia sobre como se asignan los bonos y be-
neficios a través de la plataforma, a qué beneficiarios y segun qué criterios. La prdctica
de escanear el Carnet de la Patria el dia de las elecciones podria hacer creer a algunos
votantes que el secreto de su voto no estd totalmente garantizado.» Mision de Observacion
Electoral VENEZUELA 2021. Informe final.
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te, este tipo de tecnologia requiere que tanto el personal de la administracion
electoral como los votantes tengan los conocimientos necesarios para usarlo.

Estos registros electronicos de votantes pueden imprimirse para que cada
mesa electoral tenga la lista, o bien podria ser que el personal de la autoridad
electoral consulte la lista de votantes en un ordenador o una tablet, en cuyo
caso es importante que existan planes de contingencia por cualquier problema
que pudiera surgir (cortes de electricidad, fallo de los equipos, etc).

Especialmente significativo es el caso del registro biométrico de votan-
tes, el cual utiliza una o varias de las caracteristicas del elector (imagen fa-
cial, huella dactilar, escaneo de retina, etc), una informacion que se utilizara
en la mesa electoral para identificar al votante antes de que pueda ejercer el
sufragio. El registro biométrico de votantes puede ser especialmente util en
paises en vias de desarrollo en los cuales la ciudadania carece de documentos
de identidad fiables, y la tecnologia biométrica servira para prevenir diversos
problemas (registros multiples, suplantacion de personalidad, voto multiple,
etc); sin embargo se debe prestar atencion a algunos de los desafios que pre-
senta, principalmente el suministro de energia y la disponibilidad de las redes
de telecomunicaciones, ademas de los problemas relacionados con al sosteni-
bilidad del sistema y la dependencia de los donantes internacionales.

Se consideran buenas practicas:

— La existencia de un registro centralizado y tinico de votantes, al cual los
partidos politicos puedan tener acceso.

— El uso de tecnologia debe ser apropiada, sostenible y transparente

— Los planes de contingencia para evitar retraso en la jornada electoral en
caso de que hubiera algun fallo.

— Adecuada formacioén del personal electoral y educacion electoral para
los votantes.

— Testaje con antelacion de los sistemas de identificacion de votantes.
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KIEMS (Kenya Integrated Elections Management System),
tablet multifuncional diseiiada tanto para la identificacion biométrica
de votantes como para la transmision electronica de resultados

3. Latransmision y tabulacion electronicas de resultados
electorales

Una vez finalizado el escrutinio (o recuento de votos) y habiendo sido
los datos registrados en los documentos electorales (conocidos habitualmente
como actas o protocolos de resultados), los resultados de la votacion se trans-
miten desde las mesas electorales a la instancia superior de la administracion
electoral para llevar a cabo la tabulacion. Es también posible que se transmi-
tan desde de la mesa electoral directamente a la autoridad electoral nacional al
menos los resultados preliminares.

Los procesos de transmision y tabulacion a veces se producen de manera
simultanea, ya que el propio sistema que transmite los resultados electorales
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lleva a cabo la agregacion de resultados, los cuales simplemente son revisados
por la instancia superior de la autoridad electoral.

El objetivo de una MOE es observar si los resultados reportados por las
mesas electorales se han tabulado correctamente, y para ello se comprueba la
integridad del sistema de trasmision y tabulacion de resultados, asi como su
transparencia y posibilidades de verificacion por parte de los representantes de
los partidos politicos, asi como de observadores nacionales e internacionales.

Normalmente se encarga a los observadores que acompaiien los resulta-
dos oficiales, y el resto del material electoral, cuando son transportados desde
la mesa electoral al centro de tabulacidon y una vez alld se observa que los
resultados de la mesa electoral se introducen correctamente.

La tabulacion de resultados deberia ser verificable y trasparente a todos
los niveles de la administracion electoral, para lo cual, en aras de la traspa-
rencia y para fomentar la confianza ciudadana, los resultados de cada nivel
de tabulacidon deberian estar disponibles publicamente inmediatamente, en
cada nivel del proceso. También se considera una buena practica el ofrecer
los resultados detallados en internet para cada mesa electoral, permitiendo a
los contendientes y a los observadores verificar que los resultados incluidos
en los protocolos de las mesas electorales han sido reportados correctamente.

Es destacable el caso de las elecciones presidenciales de Kenia en 2017,
en las cuales, a pesar de la declaracién preliminar de la MOEUE, relativa-
mente positiva, el Tribunal Supremo anul6 los resultados electorales en base
a una serie de «irregularidades e ilegalidadesy, relacionadas principalmente
con el sistema de transmision de resultados, que hacian que las elecciones no
hubieran cumplido con los requisitos constitucionales. El Tribunal Supremo
indicé que el sistema utilizado por la administracion electoral (la Independent
Electoral and Boundaries Commission) era complejo y los procesos muy di-
ficiles de observar, incluso para expertos en seguridad informatica, lo cual se
agravo con los desafios a la transparencia y la credibilidad que supusieron
los defectos del software y la falta de conexidn a nivel nacional, asi como las
vulnerabilidades ante posibles ciberataques. El Tribunal concluyé diciendo
que en este tipo de escenarios es importante asegurar que todos los interesados
tengan acceso suficiente a la informacion y con suficiente tiempo, de cara a
que puedan verificar la correctitud de los resultados electorales.
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Sistema de tabulacion regional de resultados electorales en el Libano
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Elecciones generales Honduras 2017

XXIl. SEGURIDAD EN MISIONES DE OBSERVACION
ELECTORAL

Victor Pérez Safiudo
Experto en seguridad internacional

Cualquier actividad laboral en Espafia conlleva riesgos de una u otra
indole, riesgos derivados tanto del ser humano (Ej. Criminalidad) como de
la naturaleza (Ej. Huracanes); pero si esta actividad laboral es desarrollada
en paises cuya cultura y costumbres nos son desconocidas, con condiciones
higiénicas e infraestructuras diferentes a las nuestras, con una situacion de
inestabilidad politica, con indices de criminalidad superiores en muchos casos
y ademas le unimos riesgos derivados de la naturaleza que son inexistentes
en nuestro pais, estaremos definiendo gran parte de los paises anfitriones de
misiones de observacion electoral.
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Con el fin de minimizar las amenazas, derivadas de los diferentes riesgos
existentes en una mision de observacion electoral y para minimizar igualmen-
te el impacto de estas amenazas, en caso de materializarse, se invierte gran
cantidad de recursos en seguridad por parte de los organismos internacionales
a cargo de las misiones de observacion electoral, asi como por parte de las
autoridades nacionales que aportan sus observadores nacionales con el com-
promiso de apoyar la construccion democratica y de los derechos humanos en
todo el mundo.

Es intencion de estas paginas despertar la conciencia de los observadores
acerca de la importancia que tiene una adecuada preparacion de la seguridad
propia del observador, previo a la mision y durante la misma, manteniendo
siempre unos niveles minimos de alerta. Dificilmente puede resumirse en una
pagina lo que de por si ocupa libros, no obstante, esta seccion pretende citar
aquellos conceptos basicos de seguridad que estan al alcance del observador
y con los que estan relacionados la mayoria de incidentes que afectan a una
mision de observacion electoral.

Los principios de seguridad que se presentan a continuacion son validos
para cualquier tipo de mision de observacion electoral y son enumerados de
modo cronoldgico a fin de facilitar la asimilaciéon de los mismos.

FASE 1: Fase previa al despliegue

Una vez que el observador electoral tiene conocimiento de su seleccion
para participar en una mision de observacion electoral, debe comenzar los
preparativos de la misma, incluidos los relativos a su propia seguridad.

El observador probablemente no haya estado nunca en el pais donde tie-
ne lugar la mision, o si ha estado la situacion de seguridad puede haber cam-
biado significativamente, es por ello que una adecuada preparacion resulta de
vital importancia. Estos son algunos de los aspectos mas relevantes a tener en
cuenta previo al despliegue en mision:

*  Disponibilidad de medicamentos. De tener que consumir algiin
tipo de medicamento especifico o tener alguna dolencia crénica, es
importante prever un aprovisionamiento adecuado para la duracion
de la mision, incluyendo unidades adicionales como medida de con-
tingencia.
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*  Situacion general en el pais donde tiene lugar la misién. No es
improbable que las misiones tengan lugar en paises en conflicto con
problemas de guerra civil, existencia de guerrillas, grupos terroris-
tas activos u otros; que haya riesgos derivados de causas naturales
como pueden ser lluvias monzdnicas o estacion de huracanes; que
haya riesgos para la salud derivados de la presencia de mosquitos,
como pueden ser la malaria y el dengue, o brotes puntuales de enfer-
medades, como puede ser el colera. Por todo ello es recomendable
una adecuada documentacion previa al despliegue y tener el mayor
conocimiento posible de lo que el observador se va a encontrar.

¢ Conocimiento de la cultura propia de lugar de despliegue de la
Mision. En ocasiones el desconocimiento cultural lleva a los ob-
servadores a situaciones rocambolescas, que pueden degenerar en
riesgos para su integridad fisica, pero que sin embargo para nuestra
cultura pueden resultar totalmente incomprensibles. Es por ello que
un minimo conocimiento de las culturas y costumbres locales, pre-
vio al despliegue, ha de ser realizado por los observadores.

Para una adecuada preparacion de esta fase, es recomendable que el ob-
servador lea los consejos de viaje que el Ministerio de Asuntos Exteriores y
Cooperacion publica en su pagina web3, asi como aquellos de las legaciones
diplomaticas que pueden tener mayor presencia en el pais de destino.

FASE 2: Llegada al pais anfitrion y estancia previa
al despliegue

La llegada al pais anfitrion y en especial los primeros dias en la capital,
previo al despliegue al distrito o region asignado, tienen siempre cierta peli-
grosidad derivada de diversos aspectos. La distraccion del observador al en-
contrarse con nuevos o antiguos compaiieros, la diversidad de nuevas sensa-
ciones y la ansiedad por comenzar a realizar la labor encomendada, hacen que
los observadores bajen su nivel de alerta. Todo esto unido con la peligrosidad
comun derivada de las grandes urbes, en cualquier continente del mundo, su-
ponen un incremento en la probabilidad de que los observadores sean victimas
de algun tipo de incidente, de mayor o menor relevancia.

30 http://www.maec.es/es/MenuPpal/Consulares/RecomendacionesDeViaje/Paginas/reco-

mendacionesold.aspx
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Durante estos primeros dias, el observador debera incrementar la cautela,
especialmente absteniéndose de visitar aquellos lugares o zonas de la ciudad
que le sean explicitamente vetados o puedan ser considerados como no reco-
mendables. Es practica habitual actual, en determinadas misiones de obser-
vacion electoral, facilitar una formacion previa al despliegue la cual incluye
aspectos relativos a la seguridad, a fin de reducir la probabilidad de que este
tipo de incidentes ocurran.

Otro de los aspectos importante a tener en cuenta es extremar la pre-
caucion en el lugar de residencia asignado, evitando dejar objetos de valor
visibles en la habitacion del observador, llevando el pasaporte y otros objetos
de valor con el observador, cerrando adecuadamente puertas y ventanas al
abandonar el lugar de residencia, asi como las cortinas de la estancia, si pudie-
se haber facil acceso visual al interior de la misma. Esto no quiere decir que
el observador deba de portar objetos como joyeria o relojes valiosos en todo
momento, ya que la ostentacion de determinados bienes puede resultar peli-
grosa en si misma. Una recomendacion es que el observador lleve a la mision
dos documentos de identificacion oficiales (ej.: DNI y pasaporte), portando al
menos el documento de viaje consigo y dejando el documento de identidad
en un lugar seguro. De esta manera, en caso de robo o extravio, se minimiza
la probabilidad de carecer de documento alguno acreditativo de identidad, lo
cual puede acarrear grandes complicaciones en determinados paises.

Los dias previos al despliegue de observadores en sus diferentes demar-
caciones, son de gran importancia para gestiones finales como la obtencion
de dinero local en efectivo, medicamentos u otros productos farmacéuticos.
Acciones habituales para el observador, como la extraccion de dinero de un
cajero automatico, pueden resultar inviables o peligrosas una vez en el destino
final.

FASE 3: Despliegue de los observadores a su area
de responsabilidad

El despliegue de los observadores es una operacion de gran complejidad,
dado que, en funcién del tamaio de la mision, puede implicar decenas de ob-
servadores y vehiculos con multiples destinos diferentes. Todo esto conlleva
una gran planificacion logistica y por supuesto de seguridad.
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El observador debera ser consciente de aspectos tales como su hidrata-
cion, dado que no es infrecuente que este despliegue se realice por carreteras
en no optimo estado, apartadas de nucleos urbanos, recorriendo grandes dis-
tancias y en ocasiones con temperaturas extremas.

A su vez el observador es responsable de seguir fielmente las instruccio-
nes facilitadas tanto por el Experto en Seguridad y Logistica / Operaciones,
asi como por el Equipo Dirigente de la mision. El tomar rutas alternativas o las
variaciones no comunicadas en el plan de despliegue recibido, puede acarrear
consecuencias negativas tanto para los observadores como para la mision.

La comunicacion es de gran importancia durante el despliegue, debien-
do el observador respetar aquellas comunicaciones periddicas establecidas y
utilizar los medios de comunicacion recibidos, adicionalmente siempre que lo
estime oportuno, especialmente en caso de duda o incertidumbre. Los obser-
vadores pueden ser dotados en las misiones con diversos medios de comuni-
cacion, en funcion del area de responsabilidad asignado, a fin de garantizar la
posibilidad permanente de comunicacion. El medio basico de comunicacion
es el teléfono movil, no obstante, es habitual proveer al equipo de observado-
res con medios adicionales como teléfonos satélite o radios VHF.

FASE 4: Operaciones diarias

Una vez desplegados en la respectiva area de operaciones, los observa-
dores comienzan inmediatamente las tareas propias de observacion asignadas.
Estas tareas incluyen la participacion en eventos politicos como mitines y
reuniones de diversa indole en localizaciones multiples, el entrevistarse con
representantes locales de diversos partidos politicos, etc.

Estas operaciones diarias del observador implican gran cantidad de des-
plazamientos, en muchas ocasiones en vias seriamente dafiadas y acudiendo
a lugares donde se congregan gran cantidad de personas. Los incidentes con
el vehiculo, de mayor o menor relevancia, no son infrecuentes y es por ello
que el observador ha de poner gran atencion a aspectos como el adecuado
repostaje diario del vehiculo y estado de mantenimiento del mismo, facilitado
al conductor instrucciones claras relativas a aspectos como su modo de con-
duccién y lugar de estacionamiento del vehiculo durante la ausencia de los
observadores.
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Las comunicaciones son cruciales durante la labor diaria de los observa-
dores, es por ello que se habra de asegurar que los medios de comunicacion
recibidos estén en perfecto estado de uso, con las baterias plenamente carga-
das y sean portados por los observadores en todo momento; tanto los medios
propios del observador como los asignados al equipo de observadores.

Los observadores pueden ser requeridos, durante sus operaciones diarias,
de realizar un numero indeterminado de comunicaciones con el Centro de
Operaciones de la mision (o similar) que se establezca. Estas comunicaciones
estan encaminadas a tener una mejor trazabilidad del equipo de observadores,
en caso de que ocurra un incidente de seguridad o una situaciéon hostil que
pueda afectarles y a su vez para en caso de desaparicion poder establecer un
perimetro de busqueda y rescate. Es de gran importancia el respetar las ins-
trucciones recibidas por el Experto de Seguridad, relativas a los tiempos y los
tipos de comunicaciones a realizar.

Un error comun, que suele acarrear problemas y en ocasiones degenerar
en incidentes, es atribuir a al equipo de apoyo local (conductor e interprete)
funciones que no les corresponden. El personal local esta para ayudar a los
observadores en su mision, pero la toma de decisiones corresponde a los ob-
servadores en funcion de las instrucciones recibidas del Equipo Dirigente de
la misién y de los Expertos de Seguridad y Logistica. A su vez, es responsa-
bilidad de los observadores dar al personal de apoyo aquellas instrucciones,
sobre su labor diaria, que estén encaminadas a incrementar la seguridad del
equipo de observacion. Instrucciones sobre el pleno repostaje del vehiculo y
lugares de estacionamiento del mismo, entre otros, pueden contribuir a garan-
tizar una mision de observacion sin incidentes.

FASE 5: Dia de elecciones

El dia de las elecciones es una fecha clave en cualquier mision de obser-
vacion electoral. Es un dia largo, estresante y especialmente agotador, tanto
para los observadores como para su personal de apoyo. De cara a afrontar
este dia con unas minimas garantias de seguridad para los observadores y su
equipo, es importante tener en cuenta algunos aspectos basicos que han de ser
preparados en la vispera.

A continuacion, podra encontrar el observador algunos de los principales
aspectos a tener en cuenta el dia previo a las elecciones:
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Carga de todo el equipamiento electronico recibido, aun no habien-
do sido usado, especialmente de los equipos de comunicaciones.
Esta norma ha de ser seguida por los observadores y a su vez trans-
mitida al personal local que les sirva de apoyo.

Recarga de tarjetas SIM prepago y adquisicion de tarjetas de recarga
adicionales.

Preparacion de todo el material de visibilidad disponible (camisetas,
gorras, etc.) a fin de garantizar su reconocimiento como miembros
de la mision de observacion electoral.

Instruir al conductor para que los diferentes depdsitos del vehiculo
sean integramente llenados (combustible, liquido refrigerante, gas,

etc.).

Planificar las rutas y 4reas a cubrir, estableciendo una estimacion de
tiempos en los desplazamientos.

Adquirir algunas frutas, comida y bebida.

Asegurar la disposicion de dinero en efectivo, suficiente para cubrir
alguna contingencia menor que pudiese surgir.

Portar la documentacion identificativa, tanto personal como de la
mision.

FASE 6: Fin de mision

Tras el dia de elecciones puede haber un deterioro de la situacion de se-
guridad del pais donde se desarrolla la mision de observacion electoral, o bien
de determinadas zonas del pais. A su vez no es infrecuente que el Gobierno
respectivo tome medidas de tipo preventivo, como puede ser el establecimien-
to de toques de queda o controles de tipo «check-pointy.

Los observadores habran de respetar en todo momento las instrucciones
que les son dadas desde el Equipo Dirigente de la mision, asi como por parte
del personal de la agencia implementadora.
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El retorno de los observadores a la capital puede ser realizado de dife-
rentes maneras, bien de un modo descentralizado en que los equipos de obser-
vadores vuelven cada uno por su cuenta o de una manera centralizada, donde
se establecen puntos de encuentro para el regreso en convoy de los diferentes
equipos. La decision serd tomada por el Equipo Dirigente de la mision en
base a razones logisticas o/y de seguridad. Los observadores deben seguir las
instrucciones facilitadas, especialmente relativas a las rutas por las que se ha
de circular, absteniéndose de cambios no programados en el plan de repliegue
facilitado.

Una vez finalizada la mision, la permanencia en el pais de despliegue no
implica el disfrute de privilegios que pudiesen ser atribuidos durante las fun-
ciones de observacion. Los observadores deberan respetar en todo momento
las normas y leyes locales, siendo conocedores de que la permanencia de parte
del Equipo Dirigente en la misiéon no significa que puedan, ni deban, prestar
auxilio en caso de que los observadores tengan problemas una vez finalizada
su mision. Actuaciones improcedentes de un observador, especialmente una
vez finalizada su mision, pueden acarrear dramaticas consecuencias
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ANEXOS

Anexo 1

Declaration of Principles for International Election Observation and
Code of Conduct for International Election Observers (Version PDF)

http://www.eods.eu/library/Declaration_of Global Principles 0.pdf

Anexo 2
Elecciones presidenciales MOEUE Colombia 2022

Declaracion preliminar (Version PDF)

https://www.eods.eu/library/EU%20EOM%20COL%202022%20
PS%202%20ES.pdf

Anexo 3
Elecciones parlamentarias MOEUE Libano 2022

Declaracion preliminar (Version PDF)

https://www.eods.eu/library/EU%20EOM%20Lebanon%202022%20
Preliminary%20Statement EN.pdf

Anexo 4
Elecciones legislativas MOEUE Colombia 2022

Declaracion preliminar (Version PDF)

https://www.eods.eu/library/Declaracion+preliminar+Legislativas+Col
ombia+2022+ES+FINAL.pdf
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Anexo 5
Elecciones regionales y municipales Venezuela
MOEUE 2021

Declaracion preliminar (Version PDF)

https://www.eods.eu/library/declaracion_preliminar moe ue venezue-
la 2021 es.pdf

Informe final (Version PDF)

https://www.eods.euw/library/eu_eom ven 2021 fr es.pdf

Anexo 6
Elecciones generales Zambia MOEUE 2021

Declaracion preliminar (Version PDF)
https://www.eods.eu/library/ps_zambia_final.pdf
Informe final (Version PDF)

https://www.eods.eu/library/eu_eom zambia 2021 - final report.pdf

Anexo 7
Elecciones legislativas Iraq MOEUE 2021

Declaracion preliminar (Version PDF)

https://www.eods.eu/library/eu_eom_iraq 2021 preliminary_state-
ment_2.pdf

Informe final (Version PDF)

https://www.eods.eu/library/eu_eom iraq 2021 final report.pdf
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Anexo 8
Elecciones parlamentarias y Referéndum Hungria
MOE OSCE 2022

Informe preliminar (Version PDF)

https://www.osce.org/files/f/documents/4/6/515111_1.pdf

Anexo 9
Elecciones generales Serbia MOE OSCE 2022

Informe preliminar (Version PDF)

https://www.osce.org/files/f/documents/f/1/515177.pdf

Anexo 10
Elecciones presidenciales Kirguistan MOE OSCE 2021

Informe final (Version PDF)
https://www.osce.org/files/f/documents/2/{/519087.pdf
Declaracion preliminar (Version PDF)

https://www.osce.org/files/f/documents/6/5/505840 0.pdf

Anexo 11
Elecciones locales Georgia MOE OSCE 2021

Informe final (Version PDF)
https://www.osce.org/files/f/documents/3/a/515364 0.pdf
Declaracion preliminar (Version PDF)

https://www.osce.org/files/f/documents/{/d/499468 3.pdf
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Anexo 12
Elecciones presidenciales Uzbequistan MOE OSCE 2021

Informe final (Version PDF)
https://www.osce.org/files/f/documents/9/e/516435 0.pdf
Declaracion preliminar (Version PDF)

https://www.osce.org/files/f/documents/4/9/502203.pdf

Anexo 13
Elecciones presidenciales EEUU MOE OSCE 2020

Informe final (Version PDF)
https://www.osce.org/files/f/documents/7/7/477823 2.pdf
Declaracion preliminar (Version PDF)

https://www.osce.org/files/f/documents/9/6/469437 .pdf

Anexo 14
Elecciones Presidenciales Colombia MOEA OEA 2022

Informe preliminar (Version PDF)

https://www.oas.org/eomdatabase/GetFileA.aspx?id=443-1351-25-0

Anexo 15
Elecciones Generales Peri MOE OEA 2021

Informe final (Version PDF)

https://www.oas.org/eomdatabase/GetFileA.aspx?id=433-1328-5-0
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Informe preliminar (Version PDF)

https://www.oas.org/eomdatabase/GetFileA.aspx?id=433-1278-36-0

Anexo 16
Elecciones Federales y locales México MOEA OEA 2021

Informe preliminar (Version PDF)

https://www.oas.org/eomdatabase/GetFileA.aspx?id=434-1281-25-0

Anexo 17
Elecciones al Parlamento Regional, Legislativas y
Municipales El Salvador MOEA OEA 2021

Informe preliminar (Version PDF)
https://www.oas.org/eomdatabase/GetFileA.aspx?id=431-1267-25-0
Anexo 18: Elecciones Generales Honduras MOEA OEA 2021
Informe preliminar (Version PDF)

https://www.oas.org/eomdatabase/GetFileA.aspx?id=439-1315-36-0

Anexo 19
Elecciones Generales Ecuador MOEA OEA 2021

Informe preliminar (Version PDF)

https://www.oas.org/eomdatabase/GetFileA.aspx?id=430-1273-25-0
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