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DEMANDE DE PASSEPORT OU DE NIE  

Mode d’emploi pas à pas pour PRENDRE RDV en ligne 

 
1.     Dans l’onglet “Services consulaires”, cliquez sur "rendez-vous en ligne ICI" : 

 
 

2. Dans la nouvelle fenêtre qui s’ouvre, cliquez sur la formalité pour laquelle vous sollicitez un RDV 
(“Pasaporte” dans cet exemple):  

 
  

3. S’IL VOUS CONVIENT, cliquez sur le créneau qui vous est proposé d’office (aller ensuite directement au point 7.): 
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4. SI CE CRÉNEAU NE VOUS CONVIENT PAS, cliquez sur “Cambiar de día”: 

 
 
 
 
 
 
 

5. Un calendrier apparaîtra alors : en vert, les jours qui disposent de créneaux libres, en rouge les jours 
complets. Dans cet exemple, nous allons choisir le 31 mai, en cliquant sur “31”: 
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6. Le 31 mai, plusieurs créneaux sont disponibles : nous allons choisir celui de 12h20, sur lequel il faut 
cliquer : 

 
 

7. En tant que nouvel utilisateur de la plateforme, les 4 champs sont à compléter : prénoms et nom, numéro 
de téléphone (mobile, de préférence) SANS LE ZÉRO, adresse e-mail et un mot de passe à créer. Veillez à 
cocher la case “política de privacidad”. Cliquez ensuite sur “Confirmar”: 
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8. Sur la page qui apparaît, un code de validation de l’adresse e-mail (renseignée à l’étape précédente) : 

 

 
 

9. Ouvrez alors votre boîte de réception : vous y trouverez un message conportant un code à 4 chiffres: 

 
 

10. Revenez sur la plateforme et reportez-y le code . Cliquez ensuite sur “Continuar”: 
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11. La procédure de prise de RDV pour le 31 mai à 12h20 est terminée. 

 
 
 
 
 

12. Vous trouverez un e-mail de confirmation dans votre boîte de réception, à sauvegarder jusqu’au RDV.  
IMPORTANT : Cette procédure est à répéter pour solliciter un autre passeport ou NIE (également pour  
un-e mineur-e). 

 
 

 


