El Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion pone
en marcha su Plan de Digitalizacion Consular con el objetivo de llevar a
cabo la transformacion digital integral del Servicio Consular

Las medidas disefadas impulsaran un Ecosistema Consular basado en un conjunto de
aplicaciones, infraestructuras y contenidos que transformaran integralmente la actividad
consular.

Madrid, febrero de 2023.- El Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion,
a través de la Direccion General del Servicio Exterior, ha puesto en marcha la transformacion
digital de todo el servicio consular que, enmarcada dentro del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafiia, tiene como un primer objetivo facilitar y
potenciar el acceso electrénico a los servicios del Ministerio por parte de los espafoles
residentes y no residentes en el exterior. Para ello, se desplegard una nueva sede electrdnica
que permitira la tramitacion electrdnica de algunos de los tramites consulares mas habituales,
como los relacionados con el Registro de Matricula Consular. Fomentar la relacidn electrénica
con la ciudadania permitird a los espanoles en el exterior y ciudadanos extranjeros que tengan
que relacionarse con la administracién espafiola ahorrar tiempos y evitar desplazamientos a las
oficinas consulares, a menudo ubicadas a gran distancia de su residencia habitual.

Se ha constatado que un alto porcentaje de espafoles residentes en el exterior no disponen de
DNI en vigor, lo cual dificulta la realizacién de gestiones, incluida la obtencién del certificado
electrénico para realizar trdmites con la Administracién Publica Espaiola. Por ello, el Ministerio
de Asuntos Exteriores, Uniéon Europea y Cooperacién estd trabajando en un sistema de
identidad digital que permita resolver esta situacion.

Dentro de este ambicioso plan, que se inicié en 2021 y se desarrollard hasta 2025, cabe destacar,
por la relevancia que tiene para el ciudadano, la nueva plataforma de gestién consular, que
acogera la creacién tanto de una nueva Sede Electrénica como la Carpeta Consular, cuyo
objetivo es agilizar los tiempos de resolucion de tramites.

Nueva Sede Electrdnica

La Sede Electrénica del Ministerio ofrecera un catalogo tramites que se pondran a
disposicidn de la ciudadania a través de distintas solicitudes y pre-solicitudes. Mediante
esta nueva Sede Electrénica los ciudadanos podran solicitar cita previa, acceder a las
gestiones relativas al Registro de Matricula Consular (RMC), obtener algunos
certificados en el ambito del registro Civil, llevar a cabo legalizaciones o solicitar
asistencia.

Ademas, la Sede Electronica contard con un Asistente Virtual desarrollado con
herramientas de inteligencia artificial que brindara asistencia guiada a los ciudadanos
en la realizacidn de sus gestiones.

Carpeta Consular

A través de la Carpeta Consular el ciudadano podrd comprobar el estado de los tramites
consulares que ha iniciado, asi como las diferentes citas, documentos y certificados
asociados a sus gestiones, facilitando asi a la ciudadania el acceso a la informacidn que,
a dia de hoy, solo obtiene de manera telefénica o presencial.



Esta inversién involucra a 183 consulados espafoles en todo el mundo y pretende incorporar
herramientas integradas que faciliten toda la gestion, proporcionando una visién Unica del
expediente consular del ciudadano (vision 3602) donde resulte facil realizar cualquier operacion
e intercomunicacién con otros sistemas externos. De esta forma, también se consigue facilitar
el trabajo diario de los gestores publicos. Cabe destacar por su relevancia el nuevo Escritorio
Unificado y el sistema de crisis y emergencias:

Escritorio Unificado de Tramitacidn y Gestion

El Escritorio Unificado es una herramienta clave para la digitalizacidn de los tramites
consulares, que permitird agilizar los tiempos de resolucidon de los mismo. Ademas,
permitira integrar diversas fuentes de datos y aplicaciones de tramites para gestionarlos
de manera unificada. La digitalizacidn integrada de estas gestiones, que hoy son
eminentemente manuales, potenciara el uso del canal telematico, acortara los tiempos
de tramitacién y facilitara el acceso a los servicios consulares.

Sistema centralizado de gestidn de crisis y emergencias

Este sistema permitird la coordinacidn de las actuaciones a realizar en caso de
emergencias internacionales de todo tipo (catastrofes naturales, conflictos bélicos,
situaciones de inseguridad, epidemias...). Este sistema actuard como eje central de
informacién y gestidn sobre crisis y emergencias para todas las aplicaciones existentes
en el Ministerio facilitando, de esta forma, su coordinacion y gestién.

El sistema incluye tanto una aplicacion web como moévil para la comunicacidn con
operadores locales y la ciudadania, ademds de una nueva aplicacion de uso interno, que
permitira al personal autorizado del MAUC la declaracién de una crisis y la asignacion de
recursosy tareas para la prestacion de asistencia a los ciudadanos espafioles que puedan
verse afectados por la situacién de crisis o emergencia.

Asimismo, serd necesario implementar en el dmbito de esta transformacion digital otros
sistemas de soporte para garantizar los objetivos completos del plan: un sistema para la gestidn
del conocimiento basado en inteligencia artificial y una plataforma de formacién, que llevard a
cabo todos los procesos de capacitacidon que permitan la adopcién y uso por el personal de las
nuevas plataformas que se van a desarrollar. Serd necesario acompainar el proceso de
transformacién digital, no solo con tecnologia, sino también con un cambio cultural y
organizativo que cree un entorno de trabajo idéneo y desarrolle las habilidades y competencias
necesarias para afrontar esta disrupcion digital.



