Orden por la que se crean la Sede Electronica Consular y la Sede
Electrénica de Protocolo, derivadas de la Sede Electrénica Central del

Ministerio de Asuntos Exteriores, Unioén Europea y Cooperacion.

Mediante Orden AEC/2630/2010, de 7 de octubre, se creo la Sede Electronica
del entonces Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, siguiendo los
dictados de la normativa vigente en ese momento, esencialmente la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
asi como el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, que la desarrolla

parcialmente.

Con posterioridad, la entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como
de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
configuran un marco juridico que, junto con normas complementarias en materia
de interoperabilidad y seguridad, y los articulos todavia vigentes del citado Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, constituyen la columna vertebral de la

legislacion espafiola en materia de Administracion Electronica.

Asi pues, la actual Sede Electronica del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién
Europea y Cooperacion esta adaptada a un marco juridico que ha evolucionado
en los ultimos afios, de la misma manera en que lo han hecho los estandares
tecnolégicos que sustentan este y otros servicios de la Administracion

Electronica.

En paralelo, este Ministerio viene realizando una labor estratégica, tecnoldgica y
organizativa enfocada a la prestacion de servicios electronicos a espafioles
residentes en el exterior, cuya dispersion geografica y lejania de las
representaciones puede suponer un obstaculo para la realizacion de tramites
ante sus Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares de referencia. De ahi que
sea necesario habilitar una Sede Electronica Consular, como derivada de la

Sede Electronica Central del Ministerio, que minimice esta problemética de



dispersion geogréfica, y permita ofrecer servicios electrénicos a los nacionales

residentes en el exterior, dando asi cumplimiento al marco juridico vigente.

De igual forma, este Departamento pretende ofrecer la posibilidad de realizar
servicios electrénicos al personal de Representaciones Diplomaticas extranjeras
acreditadas en Espafia, para lo cual se habilita la Sede Electrénica de Protocolo,
también como derivada de la Sede Electronica Central del Ministerio, en

condiciones similares a la anterior.

Por todo ello, procede ahora desarrollar la normativa que regule las nuevas

sedes electronicas de este Ministerio, mediante esta orden.

En su virtud, dispongo:

Articulo 1. Objeto.

1. Esta orden tiene por objeto la creacion y regulacion de las nuevas sedes
electronicas derivadas de la Sede Electronica Central del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Uniébn Europea y Cooperacion, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del Real Decreto 1671/2009,
por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de

acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

1. Se crean las siguientes sedes electrénicas, como sedes derivadas de la Sede
Electronica Central del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacion:

a) Sede Electronica Consular.

b) Sede Electrénica de Protocolo.



2. El ambito de la presente orden se extiende exclusivamente a los érganos
pertenecientes al Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea Yy
Cooperacion, quedando fuera del mismo los organismos publicos que,
conforme a lo establecido en el articulo 3 del Real Decreto 1671/2009, de 6
de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
deban aprobar sus respectivas sedes electronicas mediante resolucion de su
titular, que se publicara en la sede respectiva y en el «Boletin Oficial del
Estado».

Articulo 3. Sede Electronica Consular.

La Sede Electronica Consular se crea con las siguientes caracteristicas:

a) Su ambito de aplicacion comprende las Oficinas Consulares y secciones
consulares de las Misiones Diplomaticas de este Departamento.
Consecuentemente, quedan incluidos en su &mbito de aplicacion los
procedimientos y actuaciones de dichas oficinas en el exterior.

b) Se podran realizar a través de la Sede Electrénica Consular todas las
actuaciones, procedimientos y servicios que presten, o puedan prestar, las
Oficinas Consulares y secciones consulares de las Misiones Diplomaticas
espafiolas en el extranjero, que requieran la autenticacion de los ciudadanos o
de la Administracion Pulblica en sus relaciones con estas por medios
electronicos.

Asimismo, se podran realizar a través de esta Sede Electronica Consular
aquellos otros procedimientos respecto a los que se decida su inclusion por
razones de eficacia y calidad en la prestacion de servicios a los ciudadanos.

c) La direccién electrénica de referencia de la Sede Electronica Consular sera

https://consular.sede.maec.gob.es.

d) La titularidad de la Sede Electronica correspondera a la Subsecretaria del
Departamento.

e) La gestion tecnolégica de la sede sera competencia de la Direccién General
del Servicio Exterior, que la ejercera a través de la Subdireccion General de

Informatica, Comunicaciones y Redes.


https://consular.sede.maec.gob.es/

f) Seran responsables de la gestion, de los contenidos y de los servicios puestos
a disposicion de los ciudadanos en la Sede Electrénica Consular los titulares de
los centros directivos del Departamento, y en su caso de los Organismos que se
incorporen a la Sede Electronica.

La responsabilidad se correspondera con las competencias que cada uno de los
titulares tengan atribuidas por la legislacion vigente.

g) Los contenidos publicados en la sede responderan a los criterios de seguridad
e interoperabilidad que se derivan de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como
de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y
conforme a lo que, en su caso, establezcan los Esquemas Nacionales de
Seguridad e Interoperabilidad.

h) La informacién y los servicios incluidos en la sede cumpliran los principios de
accesibilidad y usabilidad, establecidos en el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico.

i) Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la Sede Electrénica
Consular:

1.° Para el acceso electronico, Internet, la direccion electronica de la Sede
Electronica Consular.

2.° Para la atencion presencial, las oficinas y representaciones consulares, los
registros generales y las oficinas de atencion al publico del Ministerio de Asuntos
Exteriores, Unién Europea y Cooperacién, conforme a las competencias
definidas en las normas reguladoras de la organizacién ministerial, sin perjuicio
del acceso a través de los registros regulados en el articulo 16 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

3.° Para la atencion telefénica, los servicios de informacion departamental, a

través de los teléfonos que se publicaran en la propia sede.



Articulo 4. Sede electronica de Protocolo.

La Sede Electronica de Protocolo se crea con las siguientes caracteristicas:

a) Su ambito de aplicacion comprende a la Direccion General de Protocolo,
Cancilleria y Ordenes de este Departamento. Por lo tanto, quedan incluidos en
su ambito de aplicacién los procedimientos y actuaciones que pueda realizar
dicha Direccion General con el personal de las oficinas y representaciones
extranjeras ubicadas en Espafia.

b) Se podran realizar a través de la Sede Electronica de Protocolo las
actuaciones, procedimientos y servicios que determine el Ministerio de Asuntos
Exteriores, Uniébn Europea y Cooperacion, en el marco de las relaciones o
servicios prestados al personal de representaciones extranjeras acreditadas en
Espafia, que requieran la autenticacién de los mismos o de la Administracién
Publica en sus relaciones con estas por medios electronicos. Asimismo, se
podran realizar a través de esta Sede Electronica de Protocolo aquellos otros
procedimientos respecto a los que se decida su inclusion por razones de eficacia
y calidad en la prestacion de servicios a los ciudadanos.

c) La direccion electronica de referencia de la Sede Electronica de Protocolo sera

https://protocolo.sede.maec.gob.es.

d) La titularidad de la Sede Electronica correspondera a la Subsecretaria del
Departamento.

e) La gestion de la sede sera competencia de la Direccion General de Protocolo,
Cancilleria y Ordenes. Tecnolégicamente sera gestionada a través de la
Subdireccion General de Informatica, Comunicaciones y Redes.

f) Seran responsables de la gestidn, de los contenidos y de los servicios puestos
a disposicion de los ciudadanos en la Sede Electronica de Protocolo los titulares
de los centros directivos del Departamento, y en su caso de los Organismos que
se incorporen a la Sede Electrénica.

La responsabilidad se correspondera con las competencias que cada uno de los
titulares tengan atribuidas por la legislacion vigente.

g) Los contenidos publicados en la sede responderan a los criterios de seguridad
e interoperabilidad que se derivan de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas, asi como


https://protocolo.sede.maec.gob.es/

de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y
conforme a lo que, en su caso, establezcan los Esquemas Nacionales de
Seguridad e Interoperabilidad.

h) La informacion y los servicios incluidos en la sede cumpliran los principios de
accesibilidad y usabilidad, establecidos en el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico.

i) Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la Sede Electronica de
Protocolo:

1.° Para el acceso electronico, Internet, la direccion electronica de la Sede
Electronica de Protocolo.

2.° Para la atencidn presencial, los registros generales y las oficinas de atencion
al publico del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion,
conforme a las competencias definidas en las normas reguladoras de la
organizacién ministerial, sin perjuicio del acceso a través de los registros
regulados en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3.° Para la atencion telefonica, los servicios de informacion departamental, a

través de los teléfonos que se publicaran en la propia sede.

Articulo 5. Contenidos y servicios de las sedes electronicas.

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 del Real Decreto 1671/2009, de
6 de noviembre, todas las sedes electronicas creadas por esta orden
dispondran como minimo de los siguientes contenidos:

a) ldentificacion de la sede, asi como del érgano u 6rganos titulares y de las
personas responsables de la gestion y de los servicios puestos a disposicién
en la mismay, en su caso, de las sedes de ella derivadas.

b) Informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el
mapa de la sede electrénica o informacion equivalente, con especificacion
de la estructura de navegacion y las distintas secciones disponibles, asi
como la relacionada con propiedad intelectual.

c) Servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta utilizacion

de la sede.



d)

e)

f)

Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible
de forma directa y gratuita.

Relacion de sistemas de firma electronica que sean admitidos o utilizados en
la sede.

Informacién relacionada con la proteccion de datos de caracter personal,
incluyendo un enlace con la sede electrénica de la Agencia Espafiola de

Proteccion de Datos.

2. Asimismo, todas las sedes electronicas creadas en esta orden dispondran

a)
b)
c)

d)

f)
)

h)

)

3.

como minimo de los siguientes servicios:

Relacion de los servicios disponibles en la sede electrénica.

Carta de servicios y carta de servicios electronicos.

Relacion de los medios por los que el interesado podra relacionarse con el
Ministerio, a los efectos previstos en los articulos 13y 14 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Enlace para la formulacion de sugerencias y quejas ante los 6érganos que en
cada caso resulten competentes.

Acceso, en su caso, al estado de tramitacion del expediente.

En su caso, publicacion de los diarios o boletines.

En su caso, publicacién electronica de actos y comunicaciones que deban
publicarse en tablon de anuncios o edictos, indicando el caracter sustitutivo
o complementario de la publicacion electrénica.

Verificacion de los sellos electronicos de los érganos u organismos publicos
gue abargue la sede.

Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos
por los 6rganos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido
autenticados mediante codigo seguro de verificacion.

Indicacién de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el articulo 31.2
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn
de las Administraciones Publicas.

Cualesquiera otros por decision de los respectivos organos titulares de
conformidad con lo establecido en el articulo 6.3 del Real Decreto 1671/2009,

de 6 de noviembre.



Articulo 6. Medios para la formulacion de quejas y sugerencias.

1.

a)

b)

2.

Los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas en
relacion con el contenido, gestion y servicios ofrecidos en la sede que se crea
en la presente orden, seran los siguientes:

Presentacion presencial o por correo postal ante los registros generales y las
oficinas de atencion al publico del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europea y Cooperacién, asi como de las representaciones espafolas
acreditadas en el extranjero, dirigidas a los Organos u organismos
responsables, de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 15
del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado.
Presentacion electronica a través del servicio para este fin habilitado tanto
en la Sede Electrénica Central del Ministerio, como en las sedes creadas al
amparo de esta orden.

No se consideraran medios para la formulacion de sugerencias y quejas los
servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta utilizacién
de la sede, sin perjuicio de su obligacién, cuando existan, de atender los
problemas que susciten los ciudadanos.

En ningun caso dichas quejas y sugerencias tendran la calificacién ni
sustituirAn a los recursos que procedan en relacion con los actos y

disposiciones accesibles desde las sedes electronicas.

Articulo 7. Gestién y seguridad.

1.

La Subsecretaria de Asuntos Exteriores, Unidon Europea y Cooperacion, a
través de la Direccion General del Servicio Exterior-Subdireccion General de
Informatica, Comunicaciones y Redes, sera el érgano responsable de la
gestion y la seguridad de las sedes electronicas creadas al amparo de esta
orden.

En las sedes electronicas creadas al amparo de esta orden estara disponible

para consulta un resumen de los protocolos de seguridad aplicables.



Disposicion adicional primera. Puesta en funcionamiento de las sedes.
Las sedes electronicas que se crean en la presente orden estardn operativas
desde el momento de su entrada en vigor, salvo que sus respectivos titulares
acuerden otra fecha, que en cualquier caso no podra superar el plazo de seis
meses desde la entrada en vigor de la orden.

La puesta en funcionamiento de las nuevas sedes se anunciard en la Sede

Electronica Central del Ministerio.

Disposicion adicional segunda. No incremento del gasto.
La creacion y puesta en funcionamiento de las sedes electronicas creadas al

amparo de esta orden no supondra incremento de gasto.

Disposicion transitoria Unica.

En tanto no se hayan habilitado las Sedes electronicas creadas al amparo de
esta orden, la Sede electronica Central del Ministerio de Asuntos Exteriores,
Union Europea y Cooperacion, seguira siendo el canal formal por el que realizar
los tramites electrénicos que puedan estar disponibles, tanto en el ambito
consular como en el de los servicios dirigidos a representaciones extranjeras

acreditadas en Espafa, si fuese el caso.

Disposicion final primera. Adaptacién de determinadas caracteristicas de
las sedes.

Podran adaptarse mediante resolucion de la Subsecretaria del Departamento,
publicada en el «Boletin Oficial del Estado»:

a) Las direcciones electronicas que figuran en esta orden.

b) La denominacién de los centros, organismos y unidades responsables para
acomodarlos a las variaciones que experimenten en su denominacion.

c) La relacién y caracteristicas de los canales de acceso a los servicios
disponibles en la sede.

d) Cualquier otra caracteristica que no forme parte del contenido minimo previsto
en el articulo 3.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.



Disposicion final segunda. Habilitacion.

Se habilita a la Subsecretaria del Departamento para adoptar las resoluciones
necesarias para el desarrollo y ejecucion de lo dispuesto en esta orden.
Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente orden entrard en vigor al mes siguiente de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, xxx de xxx de 2021.

La Ministra de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion,

Maria Aranzazu Gonzalez Laya.



