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Col·labora:



V JORNADES DE TURISME SOSTENIBLE D’ANDORRA
TURISME, SOSTENIBILITAT I INNOVACIÓ

8.30 h. BENVINGUDA

9.00 h.
OBERTURA Hble. Sr. Cerni Cairat, cònsol major de Sant Julià de Lòria

9.10 h.
PRIMERA PART: TURISME SOSTENIBLE I INNOVACIÓ

9:11 h. 
ELS PIRINEUS DAVANT LA CRISI CLIMÀTICA I LA NECESSÀRIA ACCIÓ 
ADAPTATIVA
Eva Garcia Balaguer, Geògrafa llicenciada per la UB, màster en ordenament del 
territori i medi ambient per la universitat de Lausana, postgrau en administració local 
per lʼinstitut suís IDHEAP, coordinadora de lʼObservatori pirinenc del canvi climàtic de 
la Comunitat de Treball dels Pirineus 

9.26 h.
START WITH WHY: INNOVAR LES NARRATIVES PER A UN TURISME 
SOCIALMENT SOSTENIBLE
Jordi Ficapal, Llicenciat en antropologia social i cultural per la UB, màster en 
cooperació per al desenvolupament (UB), màster en administració pública (ESADE), 
màster en comunicació política i social (URL), postgraus en Família i benestar social 
(UB), Estratègia i competitivitat regional (UPC), Lideratge per a la gestió pública (IESE) 
i Comunicació política i direcció de campanyes (Harvard), director en excedència de la 
Càtedra de Turisme, sostenibilitat i innovació (URL)

9.41 h.
INTRODUCCIÓ A LA INTEL·LIGÈNCIA ARTIFICIAL PER EMPRESES DEL SECTOR 
TURÍSTIC
Rafael de Jorge, llicenciat en publicitat i relacions públiques, màster MBA en 
màrqueting (EADA), màster en màrqueting digital (UB), soci fundador de Growtur, 
consultoria especialitzada en innovació i formació tecnològica sobre IA aplicada al 
sector turístic, formador i director de cursos i postgraus universitaris

9.45 h.
TAULA RODONA:  TURISME SOSTENIBLE I INNOVACIÓ

10:15h. PAUSA CAFÈ

10.45 h. 
SEGONA PART: INNOVACIÓ EN TURISME. EXEMPLES I CASOS PRÀCTICS

10.46 h.
RESERVA DE LA BIOSFERA D’ORDINO, UN LABORATORI VIU PER AL 
TURISME SOSTENIBLE DE MUNTANYA
Marc Font, enginyer de forest, cap del Departament dʼAgricultura, Medi Ambient i 
Sostenibilitat del comú dʼOrdino, coordinador de la Reserva de la Biosfera que 
compleix cinc anys

11.01 h.
L’ESTRATÈGIA D’INNOVACIÓ, SOSTENIBILITAT I DESESTACIONALITZACIÓ 
DE LLORET TURISME. UN EXEMPLE INSPIRADOR DE DIVERSIFICACIÓ
Elizabeth Keegan, Directora general de Lloret Turisme, llicenciada en comunicació 
audiovisual (UPF), màster en direcció dʼempreses de comunicació i grups multimèdia 
(UPF), màster en innovació, tecnologia i emprenedoria per la Universitat de Berkeley, 
màster en màrqueting i vendes per ESADE, professora associada de turisme de la 
Universitat de Girona

11.16 h.
VITAL PIRINEUS, RECUPERANT LA LLANA I L’OFICI
Albert Gomà Sala, llicenciat en ciències polítiques (UAB), màster en investigació 
social (UAB), postgrau en estudis polítics per lʼInstitut dʼEstudis Polítics de París, 
emprenedor, productor local i articulista

11.31 h.
LES PARDINES 1819: TRADICIÓ, CONFORT I MEDI AMBIENT
Josep Maria Puy, gerent i copropietari de lʼestabliment Les Pardines 1819, un nou 
establiment hoteler que recupera la tradició familiar (és la quarta generació) i aposta 
per la modernitat

11.46 h.
TRANSFORMANT LA COTA 1600 DE NATURLAND: RECUPERACIÓ DEL 
TERRENY I GESTIÓ RESPONSALBE
Miquel Llanas, director general de Camprabassa SA. Financer de professió, ha 
desenvolupat la seva trajectòria en lʼàmbit de la direcció i gestió financera, assumint 
responsabilitats directes en la planificació i supervisió econòmica de diverses empreses 
entre les quals com a cap de lʼarea financera de lʼestació dʼesquí Ordino 
Arcalís (2016-2020) i director financer de Camprabassa SA (2020-2025).

12:01h. 
TAULA RODONA: INNOVACIÓ EN EL TURISME. ÉS POSSIBLE?

12.35 h. CLOENDA


