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GUIA DEL SISTEMA DE CITAS DE PASAPORTES

El sistema de citas sOlo es accesible desde la pagina del Consulado General. El enlace al
sistema de citas se encuentra en el apartado del menu: Servicios consulares > Pasaportes y
otros documentos > Pasaportes - Requisitos y procedimiento para obtenerlo

1. Aparece un mensaje: “Para solicitar cita, pulse en el botdn continuar”. Hacer clic en el
botén verde que dice “Continuar’.

To request an appointment, click on the continue button
Para solicitar cita pulse en el botén continuar
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2. Leer con atencion las advertencias sobre el procedimiento de solicitud de cita y
pasaporte. Al final del texto, hacer clic en el botén que dice “Aceptar”
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3. Aparece un mensaje: Servicio a nacionales y debajo, un recuadro con el titulo “Solicitud
de pasaportes”. Hacer clic en este recuadro.
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4. Seleccionar una fecha y hora de entre las que estén disponibles.

Las citas se abren regularmente, pero no en fechas fijas. Si no hay disponibilidad, se
recomienda consultar nuevamente al cabo de unas horas, o en los dias sucesivos.
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5. Completar los campos “Numero de registro” y “Contrasefa”.

a) El numero de registro es el Niumero de Matricula Consular precedido de las
letras RE y seguido del cédigo numérico 160. Se puede encontrar en el campo
11 del pasaporte expedido en el Consulado General en Londres.
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También aparece en el certificado de residencia que se remite a los usuarios por
correo electrénico en el momento de su alta en el Registro de Matricula
Consular.

Si no dispone del nimero, puede solicitarlo por correo electrénico dirigido a
cog.londres.nac@maec.es

b) La contrasefia esta formada por 3 letras mayusculas y 8 nimeros.

Las letras son la primera letra del nombre, la primera letra del primer apellido y
la primera letra del segundo apellido. Si el nombre o apellido es compuesto, 0 si
el apellido tiene una particula, se utiliza la primera letra del primer nombre o
apellido o particula.

Los numeros son la fecha de nacimiento (2 digitos del dia, 2 digitos del mes y 4
digitos del afio), sin guiones ni espacios.

e Ejemplo: José Luis del Monte Garcia-Herrera, nacido el 3 de mayo de
1950. La contrasefia seria: JDG03051950.

6. Hacer clic en el botén verde que dice “Confirmar”.
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ADVERTENCIAS:

e Como medida de seguridad para evitar que un mismo usuario cope varias citas, el
sistema esta disefiado para que no se puedan obtener mas de una cita con el mismo
nombre, salvo que previamente se haya anulado una cita anterior.

e Las citas s6lo se pueden anular con 3 dias de antelacion.

e Sino acude a su cita, el sistema no le permitird obtener una nueva cita en el plazo de 1
mes.

e Elsistema no permite obtener mas de 3 citas desde una misma direccién IP en el mismo
dia.

e Si el sistema se bloquea, inténtelo un poco mas tarde o pruebe con un navegador
distinto y/o una IP distinta.

e Si al introducir los datos, el sistema no le identifica, escriba un correo electronico a
cog.londres.nac@maec.es
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