=~ MINISTERIO
TP DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA CONSULADO GENERAL
DE ESPARA EN LYON

. Y DE COOPERACION

SOLICITUD DE PASAPORTE
Guia paso a paso para PEDIR cita previa

1. Desde la pagina titulada "Pasaportes - Requisitos y procedimiento para obtenerlo", pulsamos sobre el
enlace de “CITA PREVIA”:

Procedimientos para obtener un pasaporte

IMPORTANTE:

* Debera estar previamente
2.

» Debers ped que desee tramitar.

2. Se abrira una nueva pestana. Pulsamos en el cuadro del tramite que desee (“Pasaporte” en este ejemplo):

Consulado General de Espafia en Lyon

1. SERVICIO A NACIONALES
[A] ... SOLICITUD E RENOVACION DE PASAPORTH
+ LA CITA ES INDIVIDUAL: Una cita, una persona

2. SERVICIOS DE CERTIFICADOS

[A] ... SOLICITUD DE NIE
+ LA CITAES INDIVIDUAL: Una cita, una persona.

Cancelar o consultar mis reservas

SI NOS CONVIENE la primera cita disponible que aparece, pulsamos sobre el cuadro verde (ir directamente a 7.):

Consulado General de Espafia en Lyon

3.

4 [A] ... SOLICITUD E RENOVACION DE PASAPORTE

# Cambiardedia 4 Lunes 11 de Abril de 2022 p

12:20
1 Hueco libre

Cancelar o consultar mis reservas
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FAX.04 78 89 89 25
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1 MINISTERIO
? DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA CONSULAPO GENERAL
DE ESPANA EN LYON

. Y DE COOPERACION

SI NO NOS CONVIENE la primera cita disponible, pulsamos sobre “Cambiar de dia”:

Consulado General de Espafia en Lyon

4,

4 [A] ... SOLICITUD E RENOVACION DE PASAPORTE

4 Lunes 11 de Abril de 2022 »

Cancelar o consultar mis reservas

5. Aparecera entonces un calendario con las citas disponibles en verde; las que aparecen en rojo ya estan
ocupadas. Vamos a elegir el dia 31 de mayo (por ejemplo). Pulsamos en “31”:

Consulado General de Espana en Lyon

Pasaportes 2 - [A] .. SOLICITUD E REMNOWVACION DE PASAPORTE

EmE Cambiar de dia 4 Lunes 25 de Abril de 2022 »
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6. El 31 de mayo, hay varios huecos: vamos a elegir una cita a las 12:20hs. Pulsamos en el cuadro verde
correspondiente:
Consulado General de Esparia en Lyon
Pasapories 2 - [A] ... SOLICITUD E REMOWACION DE PASAPORTE
BB Cambiar de dia 4 Martes 31 de Mayo de 2022 p
12-20
12-40
7. Como nuevo usuario, tenemos que insertar 4 tipos de datos: nombre y apellidos, nUmero de teléfono
(movil, preferentemente) QUITANDO EL CERO, direccién de correo electrénico y crear una contrasefia. No
olvidemos marcar la casilla “politica de privacidad”. Pulsamos luego sobre “Confirmar”:
Consulado General de Espaiia en Lyon
Martes 31 de Mayo de 2022 - 12:20h - Pasaportes 2 - [A] ... SOLICITUD E RENCVALCI. ..
G) Soy usuarno nuevo ‘ Ya tengo cuenta
I Senora o Senor KI senoracsenorxaagmail.com
geRenal e
Declaro conocer y entender la politica de privacidad m
Cancelar o consultar mis reservas
Correo electrénico: cog.lyon@maec.es 1, rue Louis Guerin

Web: www.exteriores.gob.es/Consulados/LYON

69100 Villeurbanne

TEL. 04 78 89 64 15
FAX.04 78 89 89 25
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8. Enla pagina que aparece, se nos pide un cédigo de validacién de nuestra direccidon de email (la que
hemos indicado en la pagina anterior).

Consulado General de Espafia en Lyon

Martes 31 de Mayao de 2022 - 125060 - Pasaportes 2 - [A] .. SOLCITUD E REMOWSCE

Se ha enviado un email con un cédigo para validar la direccién de email indicada. Cuando el email sea validado la cita quedara confirmada.

] -

Cancelar o consultar mis reservas

| 9. Abrimos entonces nuestro buzén de email: vamos a encontrar un mensaje que indica un cédigo de 4 digitos:

= M Gmail Q, Buscar correo It ® @ @
¢« B 0T & 0 ¢ DO 1de2 ¢ )

I- Redactar

O Reciidos Codigo de validacion © Recbidos x & U

% Destacados Consulado General de Espafia en Lyon <noresponss@bookitit coms 10:46 (hace O minutos) 3¢ 4

° pospuestos para senoraosenorx -

= Enviados ¥ inglés ~ > espafiol +  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x

[§ sBorradores Codigo de validacid

v Més

Meet ., Responder ®» Reenviar

10. Volvemos a la péagina de cita para introducir ese cddigo. Pulsamos luego en “Continuar”:

Consulado General de Espaiia en Lyon

Martes 31 de Mayo de 2022 - 12:20h - Pasaportes 2 - [A] ... SOLICITUD E RENOWVACI... .

Se ha enviado un email con un codigo para validar la direccion de email
indicada. Cuando el email sea validado la cita quedara confirmada.

8783

Correo electronico: cog.lyon@maec.es 1, rue Louis Guérin
69100 Villeurbanne

Web: www.exteriores.gob.es/Consulados/LYON
TEL. 04 78 89 64 15
FAX.04 78 89 89 25
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11. Se hafinalizado el proceso de cita previa para el 31 de mayo a las 12:20hs:

Consulado General de Espana en Lyon

SU CITA SE HA REALIZADO CORRECTAMEMNTE

Login senoracsenor>XEgmail.com

Mombre Senora o Senor 2

Fecha Martes 31 de Mayo de 2022 - 12:20 horas

Agenda Pasaportes 2

Servicio [A] .. SOLICITUD E RENOWVACION DE PASAPORTE
Localizador ¥YMN172751061

Recibira los detalles de su cuenta y Su contraseia en la direccicon Email.
Si no recibe =l cormeo electronico revise la carpeta spam o cormreo no deseado.

Si deses cancalar la cita creada = Martes 12 de Abril de 2022 10:43:02, debars Wiolver al micio
hacerdo con suciente tienpo de antelacian .

Cancelar o consultar mis reservas

12. Encontraremos un correo de confirmacidn de esa cita al volver a nuestro buzén de email.
IMPORTANTE: Hay que repetir el proceso para solicitar la expedicidn o renovacion de otro pasaporte
(incluso para el de un menor de edad).
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Recibidos 1
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W Destacados
©
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Pospuestos
Enviados
Borradores
v Mas
Meet

W Nuevareunion

B3  Unirse a una reunion

Hangouts

aSenor +

No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo

Correo electrénico: cog.lyon@maec.es

Web: www.exteriores.gob.es/Consulados/LYON

Buscar correc 3= ® @ i

g o § o ¢ D ® 1des < > Eg~
Tienes una nueva cita recibidos x & =
Consulado General de Espafia en Lyon <noresponse@bookitit. com= @ 1049 (hace 0 minutos) Yy 4=

para senoraosenorX -

Consulado General de Espaiia en Lyon

Senora, ha solicitado una cita en Consulado General de Espafia en Lyen el 31-05-2022 a |as 12:20
heras con Pasaportes 2. Si no puede acudir a su cita, o si ya no la necesita, le rogamos que la
cancele, ya que la lista de espera es muy larga. Este Consulado se reserva el derecho de restringir/
limitar sus servicios en caso de abuso o mal use de las citas previas.

Servicio [A] ... SOLICITUD E RENOVACION DE PASAPORTE

Sus datos
Senora
ek 8
612 78 Cancelar la cita
Senoragiiiiiik].com
Este correa hz sido enviado per Cansulado Generz| de Espais en Lyon = través de v boakitit com
#Quieres ver como Baokitit ayuda a gestionar las reservas de tu negocio? Haz clic aqui para probar gratis

1, rue Louis Guérin
69100 Villeurbanne
TEL. 04 78 89 64 15
FAX.04 78 89 89 25




