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SOLICITUD DE PASAPORTE 

Guía paso a paso para PEDIR cita previa 

 
1. Desde la página titulada "Pasaportes - Requisitos y procedimiento para obtenerlo", pulsamos sobre el 

enlace de “CITA PREVIA”: 
 

 
 

2. Se abrirá una nueva pestaña. Pulsamos en el cuadro del tramite que desee (“Pasaporte” en este ejemplo):  

 
  

3. SI NOS CONVIENE la primera cita disponible que aparece, pulsamos sobre el cuadro verde (ir directamente a 7.): 

 
 
 
 
 
 

https://www.exteriores.gob.es/Consulados/lyon/es/ServiciosConsulares/Paginas/index.aspx?scco=Francia&scd=183&scca=Pasaportes+y+otros+documentos&scs=Pasaportes+-+Requisitos+y+procedimiento+para+obtenerlo
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4. SI NO NOS CONVIENE la primera cita disponible, pulsamos sobre “Cambiar de día”: 

 
 
 
 
 
 
 

5. Aparecerá entonces un calendario con las citas disponibles en verde; las que aparecen en rojo ya están 
ocupadas. Vamos a elegir el día 31 de mayo (por ejemplo). Pulsamos en “31”: 
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6. El 31 de mayo, hay varios huecos: vamos a elegir una cita a las 12:20hs. Pulsamos en el cuadro verde 
correspondiente: 

 
 

7. Como nuevo usuario, tenemos que insertar 4 tipos de datos: nombre y apellidos, número de teléfono 
(móvil, preferentemente) QUITANDO EL CERO, dirección de correo electrónico y crear una contraseña. No 
olvidemos marcar la casilla “política de privacidad”. Pulsamos luego sobre “Confirmar”: 
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8. En la página que aparece, se nos pide un código de validación de nuestra dirección de email (la que 
hemos indicado en la página anterior). 

 

 
 

9. Abrimos entonces nuestro buzón de email: vamos a encontrar un mensaje que indica un código de 4 dígitos: 

 
 

10. Volvemos a la página de cita para introducir ese código. Pulsamos luego en “Continuar”: 
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11. Se ha finalizado el proceso de cita previa para el 31 de mayo a las 12:20hs: 

 
 
 
 
 

12. Encontraremos un correo de confirmación de esa cita al volver a nuestro buzón de email.  
IMPORTANTE: Hay que repetir el proceso para solicitar la expedición o renovación de otro pasaporte 
(incluso para el de un menor de edad). 

 
 

 


