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TEL. 04 78 89 64 15 
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  Correo electrónico: cog.lyon@maec.es                               

  Web: www.exteriores.gob.es/Consulados/LYON 

SOLICITUD DE PASAPORTE 

Guía paso a paso para CONFIRMAR cita previa  
en el caso de que no se reciba el correo electrónico de confirmación  

 
 

1. Desde la página web del Consulado titulada "Pasaportes - Requisitos y procedimiento para obtenerlo", 
pulsamos sobre el enlace de “CITA PREVIA”: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. Se abrirá una nueva pestaña. Pulsamos abajo a la derecha sobre “Cancelar o consultar mis reservas”: 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.exteriores.gob.es/Consulados/lyon/es/ServiciosConsulares/Paginas/index.aspx?scco=Francia&scd=183&scca=Pasaportes+y+otros+documentos&scs=Pasaportes+-+Requisitos+y+procedimiento+para+obtenerlo
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3. Rellenamos con nuestra dirección de email y la contraseña que creamos al solicitar la cita (en caso de 
haberla olvidado, se puede recuperar mediante “Recuperar contraseña”). Pulsamos sobre “Acceder”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. Aparecerá entonces un listado con todas las citas que hemos tramitado. En este ejemplo, está confirmada  
la cita que tomamos para el día 31 de mayo a las 12:20hs. Se puede editar un justificante pulsando sobre 
el icono de la impresora: 
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5. Aparece entonces el justificante de cita para guardarlo (en formato PDF) o imprimirlo: 

 
 

 


