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SOLICITUD DE PASAPORTE
Guia paso a paso para CANCELAR cita previa

= 12 opcidn: DESDE EL BUZON DE CORREO ELECTRONICO
= En el caso de que no se recibié el email de confirmacion, 22 opcién: DESDE LA PLATAFORMA
DE CITA PREVIA 2 Ir a la pdgina n®3

1. Para cancelar cita, la manera mas sencilla es volver a nuestro buzén de correo electrénico para abrir el
mensaje de confirmacién que recibimos al finalizar su tramitacién. Pulsamos sobre “Cancelar la cita”:
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© Pospuestos para senoraosencrX -
» Enviados Consulado General de Espaiia en Lyon
B Borradores
v  Mas Senora, ha solicitado una cita en Consulado General de Espafia en Lyon el 31-05-2022 a las 12:20
horas con Pasaportes 2. Si no puede acudir a su cita, o si ya no la necesita, le rogamos que la
Meet cancele, ya que la lista de espera es muy larga. Este Consulado se reserva el derecho de restringir/

limitar sus servicios en caso de abuso o mal uso de las citas previas.
B Nueva reunion

E  Unirse a una reunion

Hangouts

aSenor +

Servicio [A] ... SOLICITUD E RENOVACION DE PASAPORTE

Sus datos
Senora
612478 Cancelar la cita
senorag k] com
No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo Este carrea ha sido enviads por Conzulads Geners| de Expafiz en Lyon 2 través de wuw bookits com
;Quisres ver como Bookitit syuds 2 gestionar las rezervas detu negocio? Haz <l 2qui pars prober gratis

2. Se abrird una nueva pestana en nuestro navegador. Pulsamos sobre “Cancelar cita”:

Cancelar tu cita en Consulado General de Espaiia en Lyon

¢ Estas seguro de que quieres cancelar esta cita?

A Detalles del usuario VL! Detalles de la cita

20220531
1220
Pasapories 2
[A] ... SOLICITUD E RENOVACION DE PASAPORTE

Cancelar cita

1, rue Louis Guérin
69100 Villeurbanne
TEL. 04 78 89 64 15
FAX.04 78 89 89 25

Correo electrénico: cog.lyon@maec.es
Web: www.exteriores.gob.es/Consulados/LYON
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3. Se nos confirma inmediatamente la cancelacion de la cita:

Cita cancelada en Consulado General de Espaiia en Lyon

A Detalles del usuario

Senor*****=22r X
6122278
Senorag™ =+ com

Detalles de la cita

2022-05-31
1220
Pasapories 2
[A] .. SOLICITUD E RENOVACION DE PASAPORTE

Tu cita ha sido cancelada

4. Al abrir nuestro buzén de correo electrénico, también encontraremos un mensaje confirmandonos que la

cita ha sido cancelada:

v Mas Has cancelado la cita del 31-05-2022 a las 12:20 con Pasaportes 2
Servicio [A] ... SOLICITUD E RENOVACION DE PASAPORTE

Tus datos

Senora

6124478
senorag*Fitrrkhk]. com

Este correo ha sido envizda par Consulado General de Expafia en Lyon 2 través de wy
Quieres ver como Bookitit ayuda a gestionar las reservas de tu negocio? Haz clic aqui
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Correo electrénico: cog.lyon@maec.es
Web: www.exteriores.gob.es/Consulados/LYON

1, rue Louis Guérin
69100 Villeurbanne
TEL. 04 78 89 64 15
FAX.04 78 89 89 25
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= 22 opcidn (en el caso de que no se recibié el email de confirmacion):
DESDE LA PLATAFORMA DE CITA PREVIA

Desde la pagina titulada "Pasaportes - Requisitos y procedimiento para obtenerlo", pulsamos sobre el
enlace de “CITA PREVIA”:

Procedimientos para obtener un pasaporte

IMPORTANTE:

s Debera estar previamente
& .

7.

Se abrira una nueva pestafia: pulsamos abajo a la derecha sobre “Cancelar o consultar mis reservas”:

Consulado General de Espafia en Lyon

1. SERVICIO A NACIONALES
[A] ... SOLICITUD E RENOVACION DE PASAPORTE
+ LA CITA ES INDIVIDUAL: Una cila, una persona

2. SERVICIOS DE CERTIFICADOS

[A] ... SOLICITUD DE NIE
+ LA CITAES INDIVIDUAL: Una cita, una persona.

1, rue Louis Guérin

Correo electrénico: cog.lyon@maec.es )
69100 Villeurbanne

Web: www.exteriores.gob.es/Consulados/LYON
TEL. 04 78 89 64 15
FAX.04 78 89 89 25


https://www.exteriores.gob.es/Consulados/lyon/es/ServiciosConsulares/Paginas/index.aspx?scco=Francia&scd=183&scca=Pasaportes+y+otros+documentos&scs=Pasaportes+-+Requisitos+y+procedimiento+para+obtenerlo
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7. Rellenamos con nuestra direccién de email y la contrasefia que creamos al solicitar la cita (en caso de
haberla olvidado, se puede recuperar mediante “Recuperar contrasefia”). Pulsamos sobre “Acceder”.

Consulado General de Espana en Lyon

Acceds atu cuenta de usuano

lSenoraoSenDrX@gmail_coml | = ]

[ == ]

Recupserar contrasena

Cancelar o comnsultar mis reserwas

8. Aparecera un listado con todas las citas que hemos tramitado. Para anular la cita que todavia queda
confirmada, vamos a pulsar sobre la cruz a final de la fila correspondiente:

Consulado General de Espaifia en Lyon

Volver a pedir cita

= Listado de citas a Cambiar contrasena
—
Sarvicio Fecha Hora Estado Accliones
L{Il . SOLICITUD E
NDVAI:IDN DE 31-05-2022 12:20 Cancelada
PASAPORT
E“l SDLICITUD E
OWVACITOMN 31-05-2022 1220
PASAPORTE
“wWear historial | Cerrar sesion
-4 -
Correo electrénico: cog.lyon@maec.es 1, rue Louis Guérin
Web: www.exteriores.gob.es/Consulados/LYON 69100 Villeurbanne
TEL. 04 78 89 64 15

FAX.04 78 89 89 25



MINISTERIO
? DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA CONSULADO GENERAL
Y DE COOPERACION DE ESPANA EN LYON

Consulado General de Espainia en Lyon

Volver a pedir cita

E Cambiar contrasefia

Servicio Fecha Hora Estado Acciones

L1
NOWACION DE 31052022 12:20 Cancelada

LESTAS SEGURO DE QUE QUIERES ELIMINAR ESTA CITAT?

[ Aeer=r ]

wer historial | Serrar s=sidn

10. Al abrir nuestro buzdn de correo electrénico, encontraremos un mensaje confirmandonos que la cita ha
sido cancelada:
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v Mas Has cancelado la cita del 31-05-2022 a las 12:20 con Pasaportes 2
Servicio [A] ... SOLICITUD E RENOVACION DE PASAPORTE
Tus datos
Senora
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