PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CITA PREVIA

1. ¢Tengo que estar inscrito en el Registro de matricula para poder tramitar un pasaporte?

Si, para poder solicitar una cita de pasaporte es imprescindible hallarse previamente inscrito en el Registro de
Matricula de este Consulado General. Si no esta inscrito, consulte este enlace.

2. ¢Puedo obtener varias citas a la vez?

No, sélo podra obtener una cita por persona. Cada miembro de la unidad familiar, adulto o menor, deberd
obtener su cita y solo se atenderd y dejard acceder a la persona con esos datos de identificacion.

3. ¢Qué datos necesito saber para poder pedir una cita?

Debe conocer su numero de Registro de Matricula Consular y la contrasefia que se genera automaticamente
por el sistema.

1. REGISTRO DE MATRICULA:

3.
1.1 Siya tiene un pasaporte anterior expedido por este Consulado tiene que teclear el cddigo que aparece
en la primera hoja del pasaporte (la de la foto) en la linea debajo de (11) Id.No. Ej: RE202205201242

1.2 Siya conoce su nimero de Registro Consular (RMC), aunque no dispone de pasaporte expedido por
este Consulado, entonces debe rellenar en la casilla de Matricula lo siguiente:

- letras RE
-y a continuacién su nimero de matricula consular (son 9 digitos). Ej. 201200654
- seguidos de la cifra 310

- Ejemplo de como quedaria RE201206654310


https://www.exteriores.gob.es/Consulados/quito/es/ServiciosConsulares/Paginas/index.aspx?scco=Ecuador&scd=234&scca=Inscripci%c3%b3n+Consular&scs=Alta+de+residente+y+de+no+residente

1.3. Si desconoce su nimero de RMC, el Consulado se lo suministrara. Para ello, debe remitirnos un correo
a la direccién cog.losangeles.rmc@maec.es con un fichero pdf en el que se encuentre una fotografia de la
pagina identificativa del pasaporte.

2. CONTRASENA DE ACCESO

La contrasefia serd, siempre en mayusculas, la primeraletra de su primer nombre, la primera letra que conforme
su primer apellido y la primera letra que conforme su seqgundo apellido, sequidas de su fecha de nacimiento en
formato de OCHO digitos: dos para el dia, dos para el mes y cuatro para el afio, sin utilizar guiones ni
separadores.

Ejemplos:

Hassan Bennani Del Alamo

Nacido el 1 de febrero de 2003:

Password: HBD01022003

Pedro Osama Rodriguez

Nacido el 4 de mayo de 1997

Password: POR04051997

4. Yatengo minUmero de Registro de Matricula Consular y mi contraseiia, ;qué tengo que hacer?

PARA SOLICITAR PASAPORTE, Podran renovar aquellos pasaportes, proximos a vencer que hayan vencido
teniendo en cuenta que no se puede renovar un pasaporte que aun tenga mas de un afio de vigencia, pueden
hacerlo pulsando el enlace: SOLICITAR CITA

a) Elija la fecha y hora que desee para su cita.

b) Identifiquese en el primer recuadro con el nUmero de Registro de Matricula Consular, obtenido al inscribirse.
Si el numero de matricula del que dispone tiene g digitos, debe anteponer RE y finalizarlo con 310 (Ejemplo
RE200502010310).

c) Escriba su contrasea siguiendo las instrucciones del punto 3.

Si su usuario no funciona, antes de preguntar por correo, lea el punto g de este texto.
5. Notengo cita, ;puedo ir al Consulado General a tramitar el pasaporte?

No, no se puede acudir para este tramite, sin cita.

6. Elsistema me envia a una pagina de error, ;qué hago?
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Si le redirige a una pagina de error, su conexion esta bloqueada posiblemente por numerosos intentos al
acceder a nuestra pagina. Por favor, inténtelo desde otro IP borrando el historial de navegacion en su
exploradory probar desde otro explorador de internet. Normalmente el bloqueo permanece durante 72 horas.

7. Necesito un pasaporte urgentemente. ;Qué hago?

Si esta inscrito, cumple los requisitos, y necesita urgentemente viajar debe enviar un correo a
cog.losangeles@maec.es con el asunto [SALVOCONDUCTO/PASAPORTE DE EMERGENCIA] en el que
escanee el pasaporte caducado, exposicion de los motivos de la urgencia y documentacion que justifique esa
urgencia (partes médicos, deceso, etc.) y cuyos originales debera también aportarlos en persona el dia que
acuda.

8. Mipasaporte no es reconocido por el sistema y hace mucho tiempo que caduco:

Si su pasaporte caducé hace mas de cinco anos, debe remitirnos un correo a la direccidn
cog.losangeles.rmc@maec.es con un fichero pdf en el que se encuentre una fotografia de la pagina identificativa
del pasaporte.

9. No puedo asistir a la cita. ;:Debo comunicarlo de alguna forma? ;Hay alguna consecuencia por no
asistir?

Las citas obtenidas con mas de 3 dias de antelacion pueden cancelarse hasta tres dias antes. Si obtiene una cita
para acudir en menos de tres dias, no puede ser cancelada. Es importante estar seguro de poder asistiry tener
la documentacion necesaria antes de fijar una cita.

Aquellos ciudadanos que no cancelen con la debida anticipacion de TRES (3) dias y que no se presenten a la cita,
causando un perjuicio a otros ciudadanos, NO podra realizar una nueva cita hasta transcurridos DOS (2) meses
desde la fecha en la que no acudieron al consulado.

Una vez realice una solicitud de cita, tiene cuatro (4) meses para concluir su solicitud y obtener el pasaporte.

Aquellos que realicen mas de 5 cancelaciones seran desactivados por abuso del uso del sistema, debiendo
solicitar el alta como se indica en el punto 11 de este texto.

10. ;Como puedo consultar la cita que he fijado? ;Puedo cancelarla?

Puede consultar su cita pulsando en el texto “Historial y Cancelaciones” que se encuentra situado en la parte
inferior derecha del widget de cita previa.

aario sera eliminado.

ATORIOS NI NOTIFICACIONES.

STRO TWITTER. 24 HORAS ANTES, QUE NO EXISTE NINGUNA
2OR CAUSAS DE FUERZA MAYOR

Ud. declara aceptar, sin reserva, estas condiciones.

ACEPTAR
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El sistema requerira sus credenciales.

< Accede a tu cuenta de usuario

N°® de ma VI * N® de matricula * Contrasefia

Tt &

Una vez que rellene sus credenciales y pulse sobre el boton “acceder” podra comprobar su historial y
la cita/s que existan en el sistema a su nombre.

< Volver a pedir cita
Listado de citas

Servicio Fecha Hora Estado Acciones

SERVICIO PASAPORTES (RENOVACION Y NUEVOS) 10-03-2023 10:30

A A

Dia y Hora
de atencién

Puede imprimirse los

datos para su

comodidad.
Sera posible cancelar la
cita hasta tres dias antes
de asistir, y siempre que
la papelera esté activa.

Ver historial | Cerrar sesion

Si la papelera esta activa, podra Ud. cancelar la cita. Si no lo esta, no es posible o0 no se cumplen las
condiciones de cancelacidn. La impresora permite imprimir un resquardo. En el resguardo aparece el
servicio para el que solicito la cita, el diay la hora.



