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CANCELACIÓN DE CITA PREVIA 

 

 Alta de registro de matrícula 
 Visados 

 

Si desea cancelar la cita, lo debe de hacer con al menos 72 horas de 

antelación, entrando de nuevo en el sistema de citas, en el mismo enlace que 

utilizó para solicitarla (diríjase al menú de cita previa).  

 

 
 

Pulsando “CONTINUAR”, aparece la pantalla de entrada al sistema de citas, 

donde en la parte inferior derecha debe de pulsar “cancelar o consultar mis 

reservas”.  

 

También puede pulsar en “CANCELAR” en el correo electrónico que recibió 

con la confirmación de su cita.  

 

Si usted no cancela su cita con la antelación mínima de 72 horas, y no acude a 

ella, o acude sin la necesaria documentación para poder hacer su trámite, el 

sistema de citas no le permitirá pedir una nueva cita hasta pasados dos meses.  
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MINISTERIO 

DE ASUNTOS EXTERIORES, UNIÓN EUROPEA 

Y COOPERACIÓN 

 
Aparecerá la pantalla siguiente, complete con el número de pasaporte y 

contraseña: 

 

 
 

Si no recuerda la contraseña, pulse la opción recuperar contraseña y siga las 

instrucciones. 

 

Una vez ha completado los datos solicitados, aparecerá la siguiente pantalla. 

Pulsando en el icono de la papelera, se inicia la cancelación de la cita 
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MINISTERIO 

DE ASUNTOS EXTERIORES, UNIÓN EUROPEA 

Y COOPERACIÓN 

 
Pulse “ACEPTAR” y quedará definitivamente cancelada la cita, recibirá un 

mensaje del sistema, confirmando esa cancelación en su correo electrónico. 

 

 

 
 


