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CANCELACION DE CITA PREVIA

» Alta de registro de matricula
> Visados

Si desea cancelar la cita, lo debe de hacer con al menos 72 horas de
antelacién, entrando de nuevo en el sistema de citas, en el mismo enlace que
utilizé para solicitarla (dirijase al menu de cita previa).

ATENCION LEA ATENTAMENTE ESTE MENSAJE
* Infroduza los datos que se le solicitan, correctos y completos.
* No use iniciales para los campos identificativos o rechazaremos su solicitud.

« La peticién de renovacién de pasaporte a un menor ha de hacerse con los datos del pasaporte del
menar.

* Los datos que proporcione son los que apareceran en el pasaporte. Preste atencion.

Aquellas citas con datos incompletos o incorrectos seran canceladas por el sistema.
No podra acceder a las instalaciones aquella persona cuya identidad no pueda ser contrastada,
teniendo que =olicitar una nueva cita con datos identificativos correctos.

CONTINUAR SUPONE LA ACEPTACION DE LAS NORMAS ANTERIORMENTE INDICADAS.

Pulsando “CONTINUAR”, aparece la pantalla de entrada al sistema de citas,
donde en la parte inferior derecha debe de pulsar “cancelar o consultar mis
reservas”.

También puede pulsar en “CANCELAR” en el correo electronico que recibio
con la confirmacion de su cita.

Si usted no cancela su cita con la antelacion minima de 72 horas, y no acude a
ella, o acude sin la necesaria documentacion para poder hacer su tramite, el
sistema de citas no le permitir4 pedir una nueva cita hasta pasados dos meses.
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Aparecerd la pantalla siguiente, complete con el nUmero de pasaporte y
contrasena:

N? Pasap v * N® Pasaporte * Contrasefia

Acceder

Recuperar contraseria

Si no recuerda la contrasefia, pulse la opcidn recuperar contrasefia y siga las
instrucciones.

Una vez ha completado los datos solicitados, aparecera la siguiente pantalla.
Pulsando en el icono de la papelera, se inicia la cancelacién de la cita
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Servicio Fecha Hora Estado Acciones
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(ESTAS SEGURO DE QUE QUIERES ELIMINAR ESTA CITA?

Pulse “ACEPTAR” y quedara definitivamente cancelada la cita, recibira un
mensaje del sistema, confirmando esa cancelacion en su correo electronico.
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