MINISTERIO

Y COOPERACION

CONSULADO GENERAL

DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA DE ESPANA EN PORTO

ALEGRE

ANUNCIO DE LICITACION

Objeto del contrato

Servicio de limpieza en la Oficina
Consular y en la Residencia Oficial
del Consulado General de Espafia en
Porto Alegre

Duraciéon del contrato

43 meses, desde 01/05/2024 hasta
30/11/2027, sin posibilidad de

prérroga
Importe del presupuesto base 700.000,00 BRL
Plazo de finalizacion de 26/12/2023

presentaciéon de ofertas

Datos de contacto para mas
informacion

cog.portoalegre@maec.es

CORREQ ELECTRONICO: cog.portoalegre@maec.es

Av. Carlos Gomes, 222/301

90.480-000 Porto Alegre-RS (BRASIL)
TEL.: 005551 3321 1901

FAX: 005551 3330 3767
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MINISTERIO ,
DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA
Y COOPERACION

CONTRATO NEGOCIADO EN EL EXTERIOR
SERVICIO DE LIMPIEZA

1. IDENTIFICACION DE LAS PARTES Y ACREDITACION DE LOS FIRMANTES PARA
SUSCRIBIR EL CONTRATO

De una parte, D/D2. «Autoridad_firmante», «Cargo» en «Representacion» actuando en nombre y representaciéon
del Estado Espanol, (En adelante “La Administracion”).

De otra, D. con identificacion domiciliado en
actuando en nombre y representacion de la entidad con domicilio en segln documento
(En adelante “El Contratista”).

Ambas partes se reconocen respectivamente competencia y capacidad para formalizar el presente contrato, cuyo

acuerdo de adjudicacion se tomé en fecha , con cargo a la aplicacién presupuestaria
12.01.11.142A.227.15.

2. OBJETO DEL CONTRATO

a) El Contratista se compromete a ejecutar en su totalidad los servicios de limpieza en las condiciones
establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, que como documento de caracter contractual se
une al presente contrato.

b) EIl Contratista declara sin reserva alguna que ha comprendido el alcance y significado de los documentos
que forman parte del contrato y considera factible, técnica y legalmente, llevar a cabo su completa
ejecucion respetando y cumpliendo la normativa vigente.

c) El Contratista declara, asimismo, que su oferta es completa, puesto que incluye, ademas de los trabajos

que constituyen especificamente el objeto del contrato, las gestiones necesarias para responder del buen
fin del servicio.

3. REFERENCIA A LA LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO

En lo no regulado de forma expresa en el presente contrato y en el pliego de prescripciones técnicas, se estara a
lo establecido en la Disposicion Adicional Primera de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, (BOE del 9 de noviembre de 2017), sin perjuicio de tener en cuenta los principios de esta Ley para
resolver las dudas y lagunas que, en su aplicacion, puedan presentarse.

4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de licitacion sera el limite maximo de gasto que en virtud del presente contrato se puede
comprometer por el 6rgano de contratacion. En esta cifra se incluye cualquier impuesto o gasto al tipo impositivo
general vigente en el momento de la licitacién, que grave o se devengue por razén de la celebracién o ejecucion
del contrato. Cualquier oferta superior sera automaticamente excluida.
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Calculo del Presupuesto Base de Licitacion (céd. ISO de moneda de pago: BRL)
1. Costes directos e indirectos 460.223,54 DIV
2. Beneficio industrial (7%) 138.067,06 DIV

3. Costes totales (1+2) 598.290,60 DIV

4. Impuestos 101.709,40 DIV

5. Presupuesto Base de Licitacion (3+4) 700.000,00 DIV

5. PRECIO Y REGIMEN DE REVISION

El precio del contrato vendré determinado por la oferta que mejor relacién calidad-precio obtenga de conformidad
a los criterios de valoracién descritos en el presente contrato.

Moneda de Pago: BRL Divisa de Situacién: USD EURQOS (aproximado)
Precio s/impuestos: 0 DIV Precio s/impuestos: 0 DIV Precio s/impuestos: 0 EUR
Impuestos: 0 DIV Impuestos: 0 DIV Impuestos: 0 EUR
TOTAL: 0 DIV TOTAL: 0 DIV TOTAL: 0 EUR

* Régimen de pagos: Mensual.

» Todos los pagos deberan llevar incluido el certificado de conformidad de los servicios realizados por parte
de la Administracion.

« Revision de precios: NO, (atendiendo a la legislacién del pais o circunstancias socioeconémicas).

6. DURACION DEL CONTRATO

Considerando la naturaleza y las caracteristicas del servicio objeto de contratacion se establece la siguiente
duracién y régimen de prérrogas:

« Periodo de ejecucién. Desde: 01/05/2024 Hasta: 30/11/2027
» Posibilidad de prérroga: NO

7. REQUISITOS DE LOS LICITADORES

Podra ser adjudicatario aquellas personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna prohibicion de contratar y acrediten las condiciones de solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional especificadas en la carta de invitacion.

8. PLAZO, LUGAR, MODO DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La Administracién debera conseguir, siempre que sea posible, al menos tres ofertas de empresas capaces de
cumplir los criterios de capacidad y solvencia establecidos.

- Publicidad del proceso de licitacion: La representacion espafnola en el exterior debera dar publicidad en
su pagina web y/o en el tablén de anuncios. En los datos publicitados se indicara el objeto del contrato, el
importe del presupuesto base de licitacion, el plazo de finalizacion de presentacion de ofertas (que sera
coincidente con el cursado en las cartas de invitacién) y los datos de contacto de la representacion en
caso que los potenciales licitadores quieran obtener mas informacion.

Esta publicidad quedara exenta de obligaciéon en caso que existan causas debidamente justificadas
y que formaran parte del expediente, que limiten la concurrencia competitiva exclusivamente a los
candidatos invitados en el proceso de licitacion.
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- Plazo de presentacion de la oferta: El plazo de presentacion de ofertas sera el especificado en la carta
de invitacién.
- Formay lugar de presentacion de la oferta:

o Presentacion en papel: La oferta se presentara en un sobre Unico debidamente cerrado y
firmado por el licitador o persona que legalmente lo represente, sefialandose en el sobre el
proceso de licitacién, nimero de expediente y objeto, al que se presenta.

El sobre se presentara en el Registro de la Representacion espafnola en el exterior.
Direccion:
Horario:

o Presentacion mediante correo electronico: De conformidad al articulo 80.6 del Reglamento del
Reglamento General de la Ley de Contratacién de las Administraciones Publicas (RGLCAP), se
admite la presentacion de las ofertas mediante correo electrénico.
Para que este medio pueda ser utilizado la empresa contratista deberd haber facilitado
previamente la correspondiente autorizacién en la que designe la cuenta de correo electrénica
habilitada a tal efecto.

- Durante el proceso de licitacion, la Administracion procedera al registro de la documentacién recibida por
correo electrénico, que se incorporara al expediente.
El licitador se compromete a dar acuse de recibo de las comunicaciones que reciba en la direccion de
correo electronico facilitada mediante la correspondiente confirmacién de lectura.

- Contenido de la oferta: La oferta se ajustara al modelo especificado en la carta de invitacion.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION

El contrato se adjudica a la propuesta con mayor puntuacion por presentar la mejor relaciéon calidad-precio de
conformidad a la valoracion de los siguientes criterios: (Escoger criterios a tener en cuenta en la adjudicacion. El
criterio "Precio" es obligatorio.)

Precio

Valor econdémico establecido por el contratista por la prestacién efectiva de los servicios descritos en el pliego de
Prescripciones Técnicas durante el periodo de ejecucidn del contrato en los términos descritos. Se considerara
baja temeraria aquella cuya baja sea superior al 25% de la media de las ofertas validas. Formula: P = Puntuacion
maxima x precio oferta mas econémica/precio oferta Puntuacién maxima: 100 puntos

En caso de identificarse una propuesta en baja temeraria se requeriria al licitador o licitadores que las hubieran
presentado dandole plazo suficiente para que justifiquen y desglosen razonada y detalladamente el bajo nivel de
los precios, o de costes, mediante la presentacion de aquella informacién y documentos que resulten pertinentes a
estos efectos. En todo caso, se rechazaran las ofertas si se comprueban que son anormalmente bajas porque
vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen con las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral.

Utilizar productos de limpieza biodegradables
Al menos el 80% de los productos de limpieza utilizados en la ejecucion del contrato serdn biodegradables en los
términos definidos en la legislacién local. Puntuacién: 0 puntos

Uso de consumibles reciclados y biodegradables
El suministro de papel higiénico y toallas seca-manos seran 100% reciclados y libres de cloro. El jabén de manos y
las bolsas de basura utilizados durante la ejecucion del contrato seran biodegradables. Puntuacién: 0 puntos

Sistema electronico de seguimiento del servicio

El contratista pondra a disposicién de la Administracién en el exterior un sistema electronico de seguimiento del
servicio que permitird, al menos, la comunicacién y seguimiento de incidencias, la programacion de servicios
extraordinarios y el acceso y comunicacion de informes de ejecucién de los servicios habituales. Puntuacion: 0
puntos

Conocimiento hablado espanol de los trabajadores
Al menos el 50% de los trabajadores adscritos al contrato tendran conocimiento suficiente del espafol hablado (A2
de acuerdo con la clasificacién europea). Puntuacion: 0 puntos
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Retorno social

El contratista financiard proyectos de interés social y solidario relacionados con el contrato durante el primer arno
de ejecucién del mismo y, antes de esta fecha, presentara ante la Administracién la acreditacién de este extremo.
El valor financiado debera ser de al menos un 0,7% del precio de adjudicacion del contrato (excluido impuesto de
valor afiadido o impuesto similar aplicable). Puntuacién: 0 puntos

Todos estos criterios son objeto de negociacion salvo que se haya indicado lo contrario en la carta de
invitacion. Durante la negociacion todos los licitadores recibiran igual trato. En particular, no se dara
informacion que pueda dar ventajas ni se revelara la identidad de los demas participantes.

En caso que dos o0 mas ofertas obtengan la misma puntuacion la adjudicacién se realizara a favor de la propuesta
que presente mayor puntuacion en la suma de los criterios b), c), y f) de la presenta clausula; en caso de seguir
existiendo igualdad sera aquella que presente la oferta mas econdémica y, si aun asi siguiera existiendo igualdad,
se adjudicara mediante sorteo.

El contratista queda sujeto durante la ejecucion del contrato al cumplimiento de las obligaciones que derivan de

estos criterios de adjudicacion de acuerdo a los términos en los que se haya obligado en su propuesta final tras
finalizar el proceso de negociacién, en su caso.

10.EJECUCION DEL SERVICIO

a) Los trabajos se ejecutaran por el contratista con estricta sujecién a las condiciones técnicas y juridicas del
contrato y de acuerdo con las instrucciones que reciba de la Administracién contratante en relaciéon con el
mismo.

b) La supervision del servicio correspondera a la persona que se designe por parte de la Administracion, sin
perjuicio de que el Contratista designe a un técnico cualificado que, bajo las directrices de aquél se ocupe
de la organizacion y seguimiento del mismo.

c) Correspondera al Contratista la obtencién de todos los permisos, autorizaciones y licencias que requiera la
realizacion del servicio que se contrata, siendo de su exclusiva responsabilidad las relaciones laborales con
el personal que realice dicho servicio, asi como respecto de los gastos de seguridad social o analogo.

d) En el caso de que de los trabajos relativos a este servicio se derivase algun producto o bien tangible, el
mismo quedard en propiedad del Estado espafiol y el Contratista no podra utilizarlo para si ni
proporcionarselo a terceros, ni divulgar total o parcialmente su contenido.

e) Cualquier cambio o modificacion del servicio contratado debera ser convenido entre las partes y por escrito.
Si la modificacion implicase el aumento del objeto del contrato y de la prestacion a cargo del Contratista, los
precios adicionales se fijaran en funcion de los establecidos en la oferta inicial. La conveniencia de cualquier
tipo de modificacion debera justificarse debidamente.

Seran causas especificas de modificacion el cambio de la sede o dependencias objeto del contrato, la
necesidad de modificar la frecuencia de las actividades de limpieza previstas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas o la necesidad de modificar horarios de trabajo debido a las siguientes circunstancias objetivas:

a. Modificacion del horario de atencidén al publico en edificios objeto del contrato que requiera un
aumento o disminucién de horas de limpieza.

b. Modificacion de los tramos horarios en los que se presa servicio de limpieza para ajustarlos a las
necesidades de funcionamiento de los servicios ordinarios de La Administracién.

c. Modificacion o creacion de espacios dedicados a almacén y archivo en las sedes objeto del
contrato, que requiera aumento o disminucién de horas de limpieza.

f) Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el contratista a un
tercero con la previa autorizaciéon escrita de la Embajada/Consulado. Se necesitara autorizacién escrita
igualmente en el supuesto de subcontratacién de alguna de las prestaciones objeto del contrato.
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g)

h)

El contratista se compromete a respetar el caracter confidencial de la informacion a la que va a tener
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato. Este deber de confidencialidad se extendera al periodo
de cinco anos desde el comienzo de acceso a la informacion.

El contratista queda sometido a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de
datos.

11.CONDICIONES ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

CONTRATISTA

a)

b)

d)

h)

i)

j)

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en
su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio, cuando existan razones que justifiguen esta exigencia, informando en todo
momento a la “entidad contratante”.

La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal
integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder de direccién inherente a
todo empresario. En particular, asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesién de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones,
cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la
potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual
entre empleado y empleador.

La empresa contratista queda obligada a cumplir con las normas y condiciones fijadas segun la normativa
local en materia laboral, social, medioambiental y fiscal. En caso de incumplimiento, el contratista no podra
exigir ni repercutir responsabilidad alguna a la Administracion.

La empresa contratista velara especialmente que los trabajadores adscritos a la ejecucién del contrato
desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempenadas respecto de la actividad
delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

La empresa contratista garantizard durante la ejecucién del contrato el respeto a los derechos laborales
basicos mediante el cumplimiento de las convenciones fundamentales de la Organizacion Internacional del
Trabajo.

La empresa contratista adoptara las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean obligatorias para
prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad y salud de las personas
trabajadoras, debiendo ejecutar el contrato con estricto cumplimiento de la legislacién sobre prevencién de
riesgos laborales garantizando la seguridad y proteccion de la salud en el lugar de trabajo.

La empresa contratista 0, en su caso, subcontratista, garantizara la igualdad entre mujeres y hombres en
el trato, acceso al empleo, clasificacion profesional, promocion, permanencia, formacion, extincién,
retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duracién y ordenacion de la jornada laboral.

En toda documentacién, publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la ejecucién del
contrato, la empresa contratista y, en su caso, subcontratista, debera emplear un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una
imagen con valores de igualdad, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles identidades de
género.

Dada la naturaleza del contrato, los servicios se prestaran en las dependencias de la Representacion
Diplomatica.

La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable, integrado en su
propia plantilla, que tendr& entre sus obligaciones las siguientes:
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a. Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a La Administracién, canalizando la
comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito
al contrato, de un lado, y la “entidad contratante”, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucion del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a dichos
trabajadores las Ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relaciéon con la
prestacion del servicio contratado.

c. Supervisar el correcto desempefo por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al puesto
de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo a
tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con La Administracién, a efectos de
no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e. Informar a La Administracidon acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

12.CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS

El contratista se compromete a respetar el caracter confidencial de la informacion a la que va a tener acceso con
ocasién de la ejecucién del contrato. Esta obligacion del deber de confidencialidad con respecto a los datos de
cardacter personal se mantendrd aun cuando se hubiese finalizado la relacién del obligado con el responsable o el
encargado del tratamiento”.

Las partes quedan sometidas a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos.

El tratamiento de datos de caracter personal que el adjudicatario se compromete a realizar se limitara a las
actuaciones que resulten necesarias para prestar los servicios contratados de conformidad con lo establecido en
los pliegos y en su oferta.

En el caso que el adjudicatario, de forma accidental, pudiera conocer o acceder a datos personales deberan
guardar secreto mientras dure su relacién con la EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO y una vez finalizada
ésta. En el caso que, por ese acceso accidental, fuera conocedor de una posible violaciéon de seguridad, debera
notificarlo al MAUGC, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, especificando
los datos personales a los que ha podido tener acceso y de los que tenga conocimiento, incluyendo toda la
informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.

El adjudicatario deberéa informar al personal de las consecuencias que pudieran derivarse del incumplimiento de
dichas obligaciones.

Los datos personales recogidos a través de las proposiciones de licitacién y que obren en la documentacion que
se adjunta serédn utilizados para la gestion y control del presente expediente de contratacién, asi como, en su
caso, para cumplir con las obligaciones normativas impuestas durante la vigencia del mismo.

Una vez finalizada la vigencia, los datos seran conservados a los Unicos efectos de cumplir las obligaciones
legales requeridas y para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones, durante el plazo de prescripcion de
las acciones derivadas del presente Contrato.

Para ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién previstos en la legislacién vigente,
puede dirigirse al responsable del tratamiento de datos, que serd el designado por el Ministerio de Asuntos
Exteriores, Unién Europea y de Cooperacion, en direccion: Plaza de la Provincia, 1, 28012 de Madrid, Espanfa, y
con direccion de correo electronico dpd@maec.es.
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13.ESTABLECIMIENTO DE GARANTIA

No se exige la constitucion de garantia.

14.POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Se exigira poliza de responsabilidad civil. En el caso de no presentar péliza de responsabilidad civil, sera el
contratista quien cubra la obligacion de indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato.

15.PENALIZACIONES Y RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando el Contratista preste los servicios de forma defectuosa de conformidad a lo establecido en la
documentacion contractual quedara sujeto a la siguiente penalizacion:

10% del precio correspondiente al periodo de facturacion en el que se produzca el incumplimiento.

Cuando el contratista se demore en la ejecucion de los plazos y frecuencias senalados en el pliego de
prescripciones técnicas, quedara sujeto a una penalizacion del:

0,2% del precio del contrato por cada dia de demora.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del contrato, IVA o
impuesto equivalente excluido, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo
o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicién de nuevas penalidades.

El Incumplimiento de los criterios de adjudicacion, previo apercibimiento por escrito de acreditacion por parte de La
Administracion quedara sujeto a la siguiente penalizacion:

5% del precio del contrato.

El importe de la penalizacién se descontara de la siguiente factura que deba abonarse al contratista. En el caso de
que no hubiese ya mas facturas pendientes de abono, se hara efectiva sobre la garantia que, en su caso, se
hubiese constituido.

Las penalidades se impondran por acuerdo del Organo de Contratacién, adoptado a propuesta de la
Representacion espafola en el exterior, previa audiencia del contratista por plazo de diez dias habiles y seran
inmediatamente ejecutivas. La imposicion de penalidades no excluye la indemnizacién a que pueda tener derecho
la Administracién por los dafos y perjuicios causados.

La Administracion podra rescindir el contrato sin mas obligaciéon que el abono del servicio efectivamente prestado,
previa recepcién de conformidad y sin necesidad de notificacién o requerimiento judicial o extrajudicial, en los
casos siguientes:

» Declaracion de concurso o declaracion de insolvencia del Contratista en cualquier otro procedimiento, asi
como la extincién de su personalidad juridica o la muerte o la incapacidad sobrevenida para el caso de
Contratista individual

» Interrupcion de la prestacién del servicio sin causa suficientemente justificada o del plazo contractual.
* Incumplimiento de las cldusulas de ejecucion de servicio, de condiciones especiales respecto del personal

de la empresa adjudicataria y de tratamiento de datos previstos en este contrato.
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* Maquinaria y recursos materiales en mal estado, previo apercibimiento por escrito por parte de La
Administracion.

» Incumplimiento de los criterios de adjudicacidn, previo apercibimiento por escrito de acreditacion por parte
de La Administracion.

» Cesibn del contrato o subcontratacion, en todo o en parte, sin previa autorizacion de La Administracion.

El contrato se podra resolver por mutuo acuerdo entre las partes, siempre que no concurra ninguna de las
anteriores causas de resolucion.

16.RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las cuestiones litigiosas que se susciten en la ejecucion del contrato se resolveran de mutuo acuerdo entre las
partes y, en su defecto, se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales espafoles, en el caso de que se trate de
empresas espanolas.

En los demas supuestos, estas cuestiones se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales espafoles si el
Contratista asi lo acepta, de conformidad a lo indicado en la declaracion incluida en la propuesta de la oferta, de
conformidad al modelo que se acompania junto a la carta de invitacién.

Si no lo aceptara, para resolver cualquier controversia derivada de este contrato o que guarde relacién con él,
incluida cualquier cuestién relativa a su existencia, validez, terminacion, interpretacion o ejecucién, seré resuelta
definitivamente mediante arbitraje de Derecho, (Indicar 6rgano de arbitraje), o en su defecto por los Tribunales
locales.

17.DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO

Documento contractual

Pliego de prescripciones técnicas

Cartas de invitacion

Documentacién acreditativa de representacion
Seguro de responsabilidad civil

Otros: (Especificar)

Firmado por duplicado

El Jefe de la Misién Diplomatica Nombre de la empresa contratista
P.D ORDEN AUC/462/2021 (BOE13/05/2021)
El Jefe de la Representacion

Indicar nombre del firmante Indicar nombre del firmante

MINISTERIO
DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA
Y COOPERACION



Este contrato se ajusta al modelo tipo de contrato mayor de servicios en el exterior para llevar contrataciones en las
representaciones en el exterior en la modalidad de contratos negociados sin publicidad, que fue informado favorablemente por
Abogacia del Estado en Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion, con fecha xx/xx/2020.

MINISTERIO
DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA
Y COOPERACION



CONSULADO GENERAL DE
ESPANA EN PORTO ALEGRE

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
Servicio de limpieza en CONSULADO GENERAL DE ESPANA EN PORTO
ALEGRE

1 OBJETO DEL SERVICIO

El presente pliego de prescripciones técnicas particulares tiene por objeto definir las condiciones que deberan reunir la
prestacion de servicios de limpieza, su frecuencia, recursos humanos y materiales y otras caracteristicas del servicio a prestar
en el Consulado General de Espaila en Porto Alegre y su Residencia Oficial, a fin de mantenerlos en las debidas condiciones de
higiene y salubridad.

2 LOCALES Y SUPERFICIES

Los trabajos de limpieza se efectuaran en los siguientes espacios y dependencias, que en total suman una superficie privativa
de 1250,24 m? desglosados de la siguiente forma:

1.- El Consulado General de Espaiia, ubicado en el Edificio de Av. Carlos Gomes n°® 222, apartamento n° 301, CEP 90480-000,
Porto Alegre/RS — Brasil, con una superficie privativa de 507,48 m.

o Despachos y zonas comunes, incluyendo sala de juntas, zona de archivo, zona de cocina y 2 bafios (1 de
sefloras y 1 de caballeros).
o Zona de atencion al publico

2.- Residencia Oficial, ubicada en la Rua Ildefonso Simdes Lopes n° 201, casa n® 17, CEP 91330-180, Porto Alegre/RS —
Brasil, con una superficie privativa de 742,76 m*

En todo caso, seran objeto de tratamiento todas las zonas, elementos y objetos que formen parte de las zonas y areas descritas,
aunque no se citen expresamente. En consecuencia, el adjudicatario estara obligado a efectuar todo el trabajo de limpieza que
sea ordenado por el responsable del contrato, incluidos la limpieza de ventanas, paredes, moquetas, y techos.

3 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

Servicios minimos a prestar durante la vigencia del contrato:

Limpieza diaria, cinco dias a la semana:

- Barrido y fregado de todos los suelos, pavimentos, balcones, escaleras y rellanos de las mismas.

- Barrido con mopa impregnada con producto limpiador adecuado en suelos de marmol, parquet, gres y, en general, en
cualquier tipo de suelo que requiera este barrido.

- Limpieza y desempolvado de todo el mobiliario, objetos de oficina, equipos informaticos, interruptores, enchufes, etc.

- Vaciado de papeleras y gestion basica de residuos de acuerdo con las instrucciones del responsable del contrato.

- Limpieza de servicios WC, lavabos, grifos, alicatados. Vaciado y lavado de papeleras.

- Limpieza de zona de cocina.

- Limpieza de escaleras

- Limpieza y eliminacion de huellas y polvo en mamparas, puertas, pasamanos y barandillas

- Desinfeccion de zona de atencion al publico, incluyendo puestos de atencion, sillas, interruptores, puertas y pomos,
mamparas, elementos visuales, etc.

- Aspirado mecanico de alfombras y moquetas
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Plaza de la Provincia 1

28012 - MADRID
www.maec.es TEL: 91 379 93 36
coordinadora.sugaf@maec.es FAX: 91 379 14 18

CSV : GEN-f38c-1038-c665-fbfa-a6fc-f673-3796-c531
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : LAURA CORCHON LETOSA | FECHA : 20/10/2023 12:12 | Sin accion especifica
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Limpieza semanal, con caricter general, una vez a la semana:
- Limpieza de rodapiés
- Limpieza de cristales y ventanas interiores.
- Repaso de manchas en alfombras y sillones, sillas o sofas
- Desempolvado de zona superior de mobiliario alto (armarios, estantes...)
- Desempolvado de extintores portatiles de incendios, tablones de anuncios y, en general, cualquier elemento fijado a
las paredes
- Limpieza de patios y jardin.
- Limpieza de elementos de decoracion y cuadros, con la debida cautela.

Limpieza quincenal, con cardcter general:

- Limpieza de letreros (exteriores e interiores)
- Limpieza completa de balcones y sus elementos
- Limpieza profunda de zona de cocina, incluyendo frigorifico, microondas y otros elementos comunes.

Limpieza mensual, con caricter general:

- Limpieza de ventanas, interiores y exteriores.

- Limpieza de azotea

- Limpieza general de garaje. Baldeado.

- Limpieza general, incluyendo barrido y fregado, de zona de archivo y almacén/trastero.

Operaciones semestrales, dos veces al afio:

- Abrillantado de suelos encerados

- Limpieza de banderas

- Limpieza de lamparas, apliques y, en general todo tipo de iluminacion interior.

- Limpieza extraordinaria de radiadores

- Limpieza en profundidad del aparcamiento

- Limpieza en profundidad de espacios extraordinarios (planta eléctrica, jardineria...) bajo la supervision de la persona
designada por el responsable del contrato

- Limpieza de persianas y estores

Operaciones anuales, una vez al afio:

- Limpieza en seco de alfombras

- Limpieza en seco de cortinas.

- Desempolvado de techos y paredes

- Limpieza de mastiles

- Limpieza profunda de almacenes y trasteros.

De forma extraordinaria y justificada por el responsable del contrato, se realizardn cualquier otro tipo de actuaciones
extraordinarias consideradas habituales durante el periodo normal de la prestacion del servicio como recogida de liquidos por
rotura, retirada de cristales rotos, vertido de recipientes o goteras...

4 RECURSOS HUMANOS

El servicio se prestara a través de 2 personas encargadas de la limpieza con una jornada de 37 horas y 30 minutos semanales
para la persona que realice la limpieza en la Residencia Oficial y 20 horas semanales para la persona que realice la limpieza en
el Consulado General. Los horarios de limpieza seran de 8:30 a 16:00 en la Residencia y de 10:00 a 14:00h en el Consulado, de
lunes a viernes. Estos horarios podran modificarse, de comiin acuerdo.

Las personas que desarrollen el servicio tendran vinculo contractual con el Adjudicatario y deberan cumplir todas las
condiciones legales para desempefiar las tareas de conformidad con la legislacion laboral local y los convenios aplicables al
sector. El salario y todas las percepciones que correspondan, asi como cuotas a la seguridad social y cualquier otro gasto, carga
o impuesto que se deriven de su prestacion correran por cuenta de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario sera responsable y velara para que se cumplan las disposiciones relativas a la prevencion de riesgos laborales y
a la seguridad e higiene en el trabajo reguladas en la legislacion local.

MINISTERIO

DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION
EUROPEA

Y COOPERACION
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Cualquier incidencia surgida en la relacion con el personal de la empresa prestadora del servicio (vacaciones, enfermedad,
permisos y restos de ausencias) debera ser comunicada al Responsable del Contrato con al menos una semana de antelacion,
siendo obligatorio que el adjudicatario reponga a la persona de forma que el servicio siempre sea prestado por el nimero de
personas definidas en estos pliegos.

El personal debera estar dotado del vestuario apropiado a sus tareas y debidamente identificado con la acreditacion que le
proporcionara la Representacion espafiola.

Las personas que presten el servicio de limpieza deberan cumplir las instrucciones de seguridad que le indique el responsable
del contrato, reunir las condiciones personales adecuadas de seguridad en el momento de ser contratadas y mantenerlas durante
la vigencia del contrato. El Responsable del Contrato podra exigir un certificado de antecedentes penales de cada trabajador y,
en su caso, autorizar o declinar en cualquier momento de la vigencia del contrato el acceso a la Representacion y la adscripcion
de un trabajador al servicio por razones de seguridad. El Adjudicatario sustituira al trabajador no autorizado por otra persona
que cumpla con los requisitos de seguridad.

Por la naturaleza y condiciones del servicio, queda prohibida la subcontratacion total o parcial del servicio de limpieza. A la
extincion del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos
objeto del contrato como personal de la entidad contratante.

Durante los paros laborales de los que tenga conocimiento previo la Autoridad Oficial correspondiente y hayan sido legalmente
autorizados, habiendo sido advertido el responsable de la Representacion, la empresa adjudicataria mantendra el equipo
indispensable para atender los servicios minimos que sefialan las leyes. En caso de incumplimiento, el 6rgano de contratacion,
a propuesta del responsable del contrato, se reserva el derecho de no abonar al adjudicatario la parte proporcional del importe
total correspondiente al periodo de tiempo en que hayan estado sin limpieza las instalaciones, o a resolver el contrato por
incumplimiento del mismo.

En caso de ausencias del personal de limpieza sin previo aviso o de no finalizacion de la jornada laboral completa pactada, la
empresa contratante se compromete a enviar a otra persona en sustitucion durante el mismo dia o a mas tardar al dia siguiente.
La Representacion espafiola procedera a la subsiguiente deduccion de la parte proporcional no trabajada o a resolver el
contrato si no se sustituye a la persona ausente de manera rapida y eficaz.

En caso de celebracion de festividades religiosas o civiles locales en los que la Representacion espafiola mantenga sus oficinas
abiertas y en funcionamiento se procedera de comun acuerdo para compensar los servicios que deban prestarse.

5 RECURSOS MATERIALES

El servicio se realizara con equipo, maquinaria y material fungible aportados por el adjudicatario. En este sentido la empresa
adjudicataria se compromete a adscribir al contrato todos los medios materiales necesarios para su correcta consecucion,
incluyendo:

- Aspiradoras de polvo

- Aspiradoras de hojas, si fuera necesario

- Maquinaria para lavado y/o pulido de suelos

- Cubos, fregonas, escobas y recogedores

- Cepillos, bayetas, pulverizadores y otro material no inventariable

- Elementos necesarios para la limpieza exterior de cristales y ventanas

Asimismo, la empresa adjudicataria aportard todos los productos de drogueria necesarios para la limpieza, desinfeccion,
higiene y aseo de todas las dependencias, incluyendo:

- Detergentes y desinfectantes

- Limpiacristales y productos especificos para la limpieza de maderas
- Desodorantes y ambientadores

- Jabones, toallas de papel y papel higiénico

- Bolsas de basura

- Otros productos que sean necesarios.

Todos los productos deberan estar autorizados para su uso y aplicacion por la legislacion local. El material y productos estaran
exentos de substancias peligrosas o que puedan generar riesgo para el medioambiente.

La gestion del material sera responsabilidad del contratista, que debera garantizar que siempre esté en buen estado, debiendo
sustituir el material que haya quedado obsoleto, fuera de servicio o inadecuado conforma a la normativa local vigente.

6 COORDINACION Y RESPONSABLE DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria nombrara a un interlocutor, y la representacion espafiola dispondra de un Responsable del Contrato.
Ambos seran los unicos interlocutores durante la ejecucion del mismo y estaran disponibles para la coordinacion del servicio.
El representante de la empresa adjudicataria supervisara ordinariamente el servicio e informara de cualquier imprevisto o

situacion andmala que surja durante la ejecucion del contrato.
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El responsable de la representacion espafiola realizara revisiones periddicas para comprobar el cumplimiento de los pliegos y
de las instrucciones adicionales. En caso de incumplimiento lo pondra en conocimiento del responsable de la empresa para su
correccion. Si persiste el incumplimiento, y previa notificacion por escrito a la empresa adjudicataria, se podra aplicar el
régimen de penalidades previsto contractualmente, incluida la rescision del contrato.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista. Las reparaciones de los desperfectos que se puedan
producir durante la prestacion del servicio, en bienes muebles o inmuebles, por el personal de la empresa adjudicataria,
correran por cuenta del adjudicatario.

Propuesto por la Consul General, en Porto Alegre, a 20 de Octubre de 2023

Dofia Laura Corchén Letosa
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