CONSULADO GENERAL DE ESPANA EN MARSELLA (FRANCIA)

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE MULTAS DE TRAFICO DESDE EL EXTRANJERO

NOTA INFORMATIVA

La Direccion General de Tréfico (DGT) ha puesto a disposicion de los ciudadanos en el
extranjero los siguientes canales para el pago de multas de trafico impuestas en Espafia:

I- POR INTERNET, A TRAVES DE LA APLICACION WEB

Para ello, el interesado necesitard tener a mano la fecha de la notificacion y el namero de
expediente. La fecha de notificacién sera aquella en la que se reciba la notificacién en el domicilio, o
bien, el dia en que se hubiera entregado en mano por un agente de la Guardia Civil. Procedimiento:

- Introducir el importe total de la multa (sin incluir la reduccién del 50%). La aplicacién indicara lo
que esté pendiente de pago.

- Si se accede con identificacion previa, la DGT informara de las multas que el interesado tenga
pendiente de pago, asi como podra consultar su historial de sanciones impuestas.

- En el caso de detectar cualquier anomalia durante el pago o a posteriori, el interesado tendra
gue solicitar la devolucidn del pago de la multa.

II- POR TELEFONO, MEDIANTE TARJETA DE CREDITO O DEBITO, LLAMANDO AL NUMERO DE
TELEFONO +34 902 887 060

lll- DESDE LA APP miDGT, APLICACION PARA MOVILES Y TABLETS DE LA DGT

Los interesados podran consultar sus multas y pagarlas. En_esta pagina, podran _acceder a mas
informacion y descargar la aplicacién de manera gratuita tanto para Android como iOS. Para pagar
una multa desde la app, se debera ir al menu principal de la aplicacién y entrar en el apartado de 'Mis
multas’ -> 'Pendientes'.

IV- PRESENCIALMENTE
- En sucursales y cajeros de Caixabank, en horario 24x7, con tarjeta o en efectivo.

- En cualquier oficina de Correos, en efectivo, abonando la tasa establecida por esta entidad.

- Si el conductor es parado en carretera en el momento de realizar la infraccion, y sélo en
caso de agentes de la Agrupacion de Tréfico de la Guardia Civil, podran proceder al pago ese
mismo momento mediante tarjeta de crédito o débito.

LAS MULTAS DE TRAFICO Y/O CIRCULACIONJMPUESTAS EN ESPANA NO SE PODRAN
PAGAR EN NINGUNA OFICINA CONSULAR ESPANOLA



