Consulado General de Espafia en Lyon S Pasaportes

LEAATENTAMENTE ESTE MENSAJE

1.) Puede solicitar cita aqui solo si esta registrado en este Consulado General si su pasaporte tiene menos de 12
meses de validez y estd registrado en nuestro consulado. Sino es su caso, busque en nuestra pagina web la
informacion para su caso particular. Haga tal y como se le indica para su caso particular.

2.} Para solicitar una cita debe introducir su niimero de matricula {Campo N°11 de su pasaporte), al completo.

3.) Como password utilizara las iniciales de su nombre y apellidos y su fecha de nacimiento. Consulte en la web
los ejemplos.

4.) Debe acudir con el antiguo pasaporte para su comprobacion en el acceso al consulado, junto con la
documentacion que se le indica en la pagina web. De lo contrario no podra renovar su pasaporte.

5.) Nuestro listado sera el UNICO elemento valido para permitirie el acceso a la oficina. No se admiten
resguardos como prueba de ningun tipo.

6.) La cita es personal, intransferible y GRATUITA. No se admiten citas a nombre de otras personas. Si quiere una
cita para un hijo/padre/hermano, ufilice los datos de esa persona. Nuestros sistemas informéticos utilizan los
datos de su peticion para la solicitud y sélo puede realizarse a Ia persona a nombre de quien esta la cita. No
comparta sus datos para evitar que los defraudadores los utilicen por Ud. Evite problemas y que usen sus datos
por Ud. El consulado NO es responsable del mal uso que se haga de sus credenciales.

En aras de garantizar en igualdad de condiciones el acceso al servicio a todos los ciudadanos y debido a la
limitacion de recursos de este consulado las condiciones del servicio son:

A.) Las citas s6lo pueden cancelarse hasta tres (3) dias antes. Pasado ese limite NO podra cancelarlas. La
cancelacion se realiza en "Historial y Cancelaciones’ {aqui mismo abajo a la derecha).

B.) Si Ud. solicita una cita para acudir en fres dias o menos al consulado, NO podra cancelarla.
ANTES de establecer esa cita, compruebe que puede asisfir.

C.) Para que exista un uso responsable del sistema de citas, recuerde que si no acude 0 no cancela su cita con
la debida antelacién, NO PODRA OBTENER UNA NUEVA CITA EN LOS 2 MESES SIGUIENTES.

D.) Es su responsabilidad cancelar o modificar la cita. Los empleados del Consulado NO pueden acceder a su
perfil personal, ni modificar ni cancelar las citas.

E.) Si realiza mas de 3 cancelaciones dentro del periodo de solicitud {tres meses), su usuario sera deshabilitado.

F.) Una vez haga su primera solicitud, acuda o no, fiene tres meses para finalizar su tramite y haber acudido al
consulado. Transcurrido ese tiempo su usuario sera efiminado.

ESTE SISTEMA NO ENVIARA RECORDATORIOS NI NOTIFICACIONES.

VERIFIQUE EN NUESTRA WEB Y NUESTRO TWITTER, 24 HORAS ANTES, QUE NO EXISTE NINGUNA
INCIDENCIA O CIERRE DE LA OFICINA POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR

Mediante la pulsacion del boton ACEPTAR Ud. declara aceptar, sin reserva, estas condiciones.

Gracias por su colaboracion.

ACEPTAR
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PASAPORTES ( RENOVACION O PRIMER PASAPORTE)
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< Pasaportes - PASAPORTES { RENOVACION O PRIMER PASAPORTE}
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< Jueves 2 de Marzo de 2023 - 11:15h - Pasapories - PASAPCRTES ( RENOVACION O PRIMER PASAPORTE)
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Consulado General de Espafia en Lyon S Pasaportes

SU CITA SE HA REALIZADO CORRECTAMENTE

Nombrellie o ¢ « « <

Fecha Juesves 2 de Marzo de 2023 - 11:15 horas
Agenda Pasaportes )
Servicio PASAPORTES ( RENOVACION O PRIMER PASAPORTE)

Si deses cancelar la cita creada el Viernes 3 de Febrero de 2023 10:02:00, debera hacero al manos 2 dias antes del dia de
visits .
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