Portal de Renovacgoes
atualizado para

Nacionais da Uniao
Europeia (UE)
e Familiares

O Portal de Renovacodes foi atualizado para os pedidos de Concessao de Certificados e
CartOes de Residéncia Permanentes apresentados por Nacionais da Unido Europeia
(UE) e Familiares.

Na submissao destes pedidos, os requerentes nao tém de indicar o Nimero de
Identificacao Fiscal (NIF) nem o Numero de Identificacao da Segurancga Social (NISS).

Ao iniciarem o processo, os requerentes poderdo visualizar temporariamente uma
mensagem a informar que os seus dados se encontram em validagao. Esta verificacao
é efetuada automaticamente junto das entidades competentes, podendo demorar
até cerca de 30 minutos.

Como apresentar o pedido?

1. Aceder a portal-renovacoes.aima.gov.pt;

2. Caso seja apresentada a mensagem de validacao dos dados, aguardar cerca de 30
minutos;

3. Ap0s esse periodo, voltar a aceder ao Portal de Renovacgdes;

4. Prosseguir com o processo, submeter o pedido de concessao de Certificado ou de
Cartao de Residéncia Permanente e efetuar o pagamento das taxas aplicaveis.

Como comunicar uma dificuldade?

Se, ap0s este periodo, a mensagem de validagao continuar a ser apresentada, ou se
ocorrer outra dificuldade na submissao do pedido, os requerentes devem comunicar
a situacao através do Formulario de Contacto, selecionando as seguintes opcdes:

Tipo de Assunto > Portal de Renovacgdes
Subtipo de Assunto > Portal de Renovagdes — comunicar problema.
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