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DEMANDE DE PASSEPORT OU DE NIE 

Mode d’emploi pas à pas pour CONFIRMER UN RDV pris en ligne  
en cas de non-réception de l’e-mail de confirmation  

 
 

1. Dans l’onglet “Services consulaires”, cliquez sur "rendez-vous en ligne ICI" : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. Dans la nouvelle fenêtre qui s’ouvre, cliquez sur “Cancelar o consultar mis reservas”: 
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3. Complétez avec vos identifiants : votre adresse e-mail et le mot de passe que vous aviez choisi lors de la 
prise de RDV (en cas d’oubli, cliquez sur “Recuperar contraseña”). Cliquez ensuite sur “Acceder”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. Apparaîtra alors la liste de tous les RDV que vous avez sollicités. Dans cet exemple, le RDV du 31 mai à 
12h20 est bien confirmé. Vous pouvez éditer un justificatif de RDV en cliquant sur l’icône "imprimante" : 
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5. Le justificatif de RDV est prêt à être imprimé ou à être sauvegardé (au format PDF) : 

 
 

 


