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DEMANDE DE PASSEPORT OU DE NIE
Mode d’emploi pas a pas pour ANNULER UN RDV pris en ligne

= 1¢e méthode : DEPUIS VOTRE BOITE DE RECEPTION
* En cas de non-réception de I’e-mail de confirmation, 29¢ option : DEPUIS LA PLATEFORME DE
RDV EN LIGNE - allez en page 3.

1. Lafagon la plus simple pour annuler un RDV consiste a rouvrir I’e-mail de confirmation recgu lors du
processus de prise de RDV en ligne : cliquez sur “Cancelar la cita”:
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" Tienes una nueva cita Reciidos x 8 B
[J Recibidos 1
W Destacados Consulado General de Espafia en Lyon <noresponse@bookitit.com= @& 10:49 (hace 0 minutos) Yy 4=
© Pospuestos para senoraosencrX -
» Enviados Consulado General de Espaiia en Lyon
B Borradores
v  Mas Senora, ha solicitado una cita en Consulado General de Espafia en Lyon el 31-05-2022 a las 12:20
horas con Pasaportes 2. Si no puede acudir a su cita, o si ya no la necesita, le rogamos que la
Meet cancele, ya que la lista de espera es muy larga. Este Consulado se reserva el derecho de restringir/

limitar sus servicios en caso de abuso o mal uso de las citas previas.
B Nueva reunion

E  Unirse a una reunion

Hangouts

aSenor +

Servicio [A] ... SOLICITUD E RENOVACION DE PASAPORTE

Sus datos
Senora
612478 Cancelar la cita
senorag k] com
No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo Este carrea ha sido enviads por Conzulads Geners| de Expafiz en Lyon 2 través de wuw bookits com

Quisres ver coma Bockitic syuda s gestionsr las ressrvas de tu negecia? Haz ol aqui pars probar gz

Une nouvelle fenétre s’ouvrira dans votre navigateur. Cliquez alors sur “Cancelar cita”:
Cancelar tu cita en Consulado General de Espaiia en Lyon

2.

¢ Estas seguro de que quieres cancelar esta cita?

A Detalles del usuario VL! Detalles de la cita

20220531
1220
Pasapories 2
[A] ... SOLICITUD E RENOVACION DE PASAPORTE

Cancelar cita

Correo electronico: cog.lyon@maec.es 1, rue Louis Guerin
69100 Villeurbanne

Web: www.exteriores.gob.es/Consulados/LYON
TEL. 04 78 89 64 15
FAX.04 78 89 89 25
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3. La page qui apparait immédiatement informe de I'annulation du RDV :

Cita cancelada en Consulado General de Espaiia en Lyon

A Detalles del usuario

Senor*****=22r X
6122278
Senorag™ =+ com

Detalles de la cita

2022-05-31
1220
Pasapories 2
[A] .. SOLICITUD E RENOVACION DE PASAPORTE

Tu cita ha sido cancelada

4. Cette confirmation d’annulation vous sera aussi envoyée par e-mail : retrouvez-la dans votre boite de
réception :
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P matcs Consulado General de Espaiia en Lyon

B Borradores

AL Has cancelado la cita del 31-05-2022 a las 12:20 con Pasaportes 2

Servicio [A] ... SOLICITUD E RENOVACION DE PASAPORTE

Tus datos

Senora

612574478 ‘Cancelar la cita
Senorag*iiiiiic],com

Este correo ha sido envizda par Consulado General de Expafia en Lyon 2 través de wy
Quieres ver como Bookitit ayuda a gestionar las reservas de tu negocio? Haz clic aqui

Correo electronico: cog.lyon@maec.es 1, rue Louis Guerin
69100 Villeurbanne

Web: www.exteriores.gob.es/Consulados/LYON
TEL. 04 78 89 64 15
FAX.04 78 89 89 25
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* En cas de non-réception de I’e-mail de confirmation, 2¢™¢ option: DEPUIS LA PLATEFORME
DE RDV EN LIGNE

5. Dans l'onglet “Services consulaires” du site du Consulat, cliquez sur "rendez-vous en ligne ICI" :

Services consulaires

PRINCIR ES (voir tous les services consulaires )
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6. Dans la nouvelle fenétre qui s’ouvre, cliquez sur “Cancelar o consultar mis reservas”:

Consulado General de Espaiia en Lyon

1. SERVICIO A NACIONALES
[A] ... SOLICITUD E RENOVACION DE PASAPORTE
+ LA CITA ES INDIVIDUAL: Una cila, una persona

2. SERVICIOS DE CERTIFICADOS
[A] ... SOLICITUD DE NIE
+ LA CITA ES INDIVIDUAL: Una cita, una persona

nsultar mis reservas

Correo electronico: cog.lyon@maec.es 1, rue Louis Guerin
69100 Villeurbanne

Web: www.exteriores.gob.es/Consulados/LYON
TEL. 04 78 89 64 15
FAX.04 78 89 89 25
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7. Complétez avec vos identifiants : votre adresse e-mail et le mot de passe que vous aviez choisi lors de la
prise de RDV (en cas d’oubli, cliquez sur “Recuperar contraseia”). Cliquez ensuite sur “Acceder”.

Consulado General de Espana en Lyon

Acceds atu cuenta de usuano

lSenoraoSenDrX@gmail_coml | = ]

[ == ]

Recupserar contrasena

Cancelar o comnsultar mis reserwas

8. Apparaitra alors la liste de tous les RDV que vous avez sollicités. Dans cet exemple, nous allons annuler le
RDV du 31 mai a 12h20, jusqu’a présent valide. Cliquez sur I'icone en forme de croix, en bout de ligne :

Consulado General de Espaifia en Lyon

Volver a pedir cita

= Listado de citas a Cambiar contrasena
—
Sarvicio Fecha Hora Estado Accliones
L{Il . SOLICITUD E
NDVAI:IDN DE 31-05-2022 12:20 Cancelada
PASAPORT
E“l SDLICITUD E
OWVACITOMN 31-05-2022 1220
PASAPORTE
“wWear historial | Cerrar sesion
-4 -
Correo electrénico: cog.lyon@maec.es 1, rue Louis Guérin
Web: www.exteriores.gob.es/Consulados/LYON 69100 Villeurbanne
TEL. 04 78 89 64 15

FAX.04 78 89 89 25
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Consulado General de Espainia en Lyon

Volver a pedir cita

E Cambiar contrasefia

Fecha Hora Estado Acciones

31-05-2022 1220 Cancelada

LESTAS SEGURO DE QUE QUIERES ELIMINAR ESTA CITAT?

[ Aeer=r ]

wer historial | Serrar s=sidn

| 10. Ouvrez votre boite de réception, vous y trouverez un message qui vous confirme I'annulation du RDV :
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Has cancelado una cita Recibidos x & &2
Consulado General de Espafia en Lyon <noresponse@bookitit.com= @& 11:04 (hace 7 minutos) ¥y 4w

para senoraosenorX =

Consulado General de Espaiia en Lyon

Has cancelado la cita del 31-05-2022 a las 12:20 con Pasaportes 2
Servicio [A] ... SOLICITUD E RENOVACION DE PASAPORTE

Tus datos

Senora

6127478 ‘Cancelar la cita
Senorag*+itiiiikik],.com

Este correo ha sido envizda par Consulado Gensral de Espafiz n Lyon & ravés de
Quieres ver como Bookitit ayuda a gestionar las reservas de tu negocio? Haz ¢

-5-
Correo electronico: cog.lyon@maec.es 1, rue Louis Guérin
Web: www.exteriores.gob.es/Consulados/LYON 69100 Villeurbanne
TEL. 04 78 89 64 15

FAX.04 78 89 89 25



